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W listopadzie 2011 roku warszawski dom mediowy PanMedia Western, w trak-
cie konferencji Humanistyka dla Biznesu. Czlowiek w Swiecie idei zorganizowanej
przez Uniwersytet Lodzki, zaprezentowal wyniki badan prowadzonych w ramach
cyklicznego projektu Ethnomedia. To jedno z dziatan o ustalonej juz renomie, ktore
pozostaje interesujagcym przykladem zastosowania narzedzi etnograficznych w branzy
zwigzanej z komunikacjg reklamowg. Autorem projektu i jego wykonawcg byta agen-
cja Izmatkowa Consulting, specjalizujaca si¢ w badaniach etnograficznych. Projekt
rozpoczal sie w 2007 roku i juz pierwsza jego edycja dowiodla, ze tak zaprojekto-
wane badania mogg stac si¢ interesujacg alternatywa dla wczesniej wykorzystywa-
nych w branzy metod. Oto wspomnienie jednego z autoréw niniejszego opracowania,
ktory - jako pracownik agencji reklamowej nalezacej do tej samej grupy, co PanMedia
Western — uczestniczyt w prezentacji wynikéw badan pierwszych Ethnomediow.

W trakcie dwunastu lat pracy w agencjach reklamowych, wczesniej wielokrotnie miatem do czynienia
z raportami oraz prezentacjami wynikéw badan jakosciowych, przede wszystkim opartych na zogni-
skowanych wywiadach grupowych, jak i ilosciowych, wykorzystujgcych ankiety. Nie spodziewatem sig
wigc, Ze ta prezentacja czymkolwiek mnie zaskoczy. Przedstawiany przez dom mediowy raport podsu-
mowywatl wyniki nowych badan etnograficznych konsumpcji mediéw w Polsce. Nie bytoby w tym nic
szczegblnego, gdyby nie metoda badawcza, z ktérg spotkatem sig¢ po raz pierwszy. Miatem wprawdzie
Swiadomosé, ze istnieje i jest stosowana. Sqdzitem jednak, ze funkcjonuje wytgcznie w takich dziedzi-
nach naukowych, jak etnologia czy antropologia kulturowa i nie wyobrazatem sobie jej zastosowania
w marketingu ani w szeroko rozumianej reklamie. Tym bardziej nie spodziewatem sig, Ze moze by¢
przydatna przy tworzeniu przez dom mediowy strategii dotarcia z komunikacjg reklamowq. Okazato
sig jednak, ze zastosowane metody - cho¢ tak bardzo odlegle od tego, z czym spotkatem si¢ do tej pory
- przyniosty bardzo interesujgcg, glebokg wiedze doceniang przez pracownikéw domu mediowego
i agencji reklamowych, jak réwniez przez klientéw tych firm (Grzegorz Wierchowiec).

Biznesowym celem, jaki przyswiecal zainicjowaniu tego dzialania, byta potrzeba
poznania motywacji uzytkownikéw i sposobdw, na jakie rézne media uczestnicza
w ich codzienno$ci. Takie ujecie tematu pozwalalo zaprojektowa¢ badanie w oparciu
o metody jakosciowe. Dyrektor Zarzadzajaca domu mediowego PanMedia Western,
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Ewa Goralska, w nastepujacy sposob motywowala decyzje zatrudnienia agencji spe-
cjalizujacej sie w badaniach etnograficznych:

Badania, ktorymi dysponujg domy mediowe pokazujg, jak ludzie funkcjonujg w Swiecie mediow.
O jakiej porze, jak czesto oglgdajq telewizje, jakie kupujg gazety i magazyny. Wyniki takich badan nie
mowig jednak nic o przyczynach ich aktywnosci. Pierwszqg fale badan Ethnomedia przeprowadzono
wlasnie po to, aby poznac i zrozumiec powody |...], ktore prowadzg do takich, a nie innych zachowar
(Wywiad z 17.01.2012).

Obok wiedzy praktycznej, stuzacej skuteczniejszej realizacji celéw biznesowych,
Ethnomedia, jak nam si¢ wydaje, przynosza dodatkowe wartosci poznawcze. Pro-
jekt realizowany na przestrzeni kilku lat przez jedng firme i przy uzyciu podobnych
strategii, polegajacych na drobiazgowej inwentaryzacji sposobéw funkcjonowania
mediéw w polskich domach, pozwala obserwowa¢ proces zmian obyczajéw w kon-
tekscie wspodlczesnego rozwoju technologii komunikacyjnych. To temat niezmiernie
interesujacy, zwazywszy na tempo przemian technologicznych oraz na konwergentny
charakter kultury i mediéw.

Wszystkie edycje projektu Ethnomedia zrealizowano w oparciu o metode badaw-
cza ,Cien®”, odnoszacg sie do znanej w etnografii formy obserwacji ,,shadowing”
W trakcie kolejnych edycji Ethnomediéw badacz uczestniczyl w codziennosci badanej
osoby - przede wszystkim towarzyszyl jej w domu oraz w pracy, ale tez w trakcie
zakupow, wyjscia do kina, czy spotkan z rodzing i przyjaciétmi - od chwili, gdy ta
siadata do $niadania, do momentu pdjscia spa¢. Spedzali w ten sposob wspdlnie
po kilkanascie godzin dziennie. Obserwacja uczestniczaca uzupelniana byta innymi
technikami pozyskiwania danych, takimi jak wywiad swobodny (,,EthnoRozmowy™”),
dziennik nagrywany przez badanych na dyktafon (,My$l na glos®”), analiza zacho-
wan informatoréw jako uczestnikéw portali spolecznosciowych! (,nEthno Szpieg®)
i inne. Wérdéd badanych przewazali mieszkancy duzych miast - m.in. Warszawy,
Poznania, Krakowa, Wroclawia — cho¢ w poszczegdlnych edycjach projektu braly
tez udziat osoby z mniejszych miejscowosci, takich jak Grodzisk czy Swietostawice.

Nadrzednym celem przy$wiecajagcym projektowi, byla diagnoza sposobodw,
na jakie media - przede wszystkim telewizja i Internet — uczestnicza w codzien-
nosci Polakéw oraz proba odkodowania przyczyn takich, a nie innych ich wybo-
réw w tej dziedzinie. Kazda z czterech edycji przynosita obszerny raport, w ktéorym
opisywany byl wyjatkowo szczegétowo zaréwno sam przebieg badan, jak i wyniki
obserwacji i rozméw. Towarzyszenie badanym w codziennym zyciu pozwalalo na
drobiazgowa inwentaryzacje ich zachowan zwigzanych z poszczegdlnymi mediami
(np. odnotowywanie zmiany kanalu, mierzenie czasu), wywiady natomiast mialy
na celu odkrycie ich stosunku do telewizji czy Internetu. Rozciagniecie projektu
w czasie pozwalalo jego autorom formulowac i weryfikowa¢ kolejne hipotezy, co
w znaczacy sposob wplywalo na sposoéb realizacji poszczegdlnych edycji. Pierwsza

! Informatorzy przyjmowali badaczy do grona znajomych na Facebooku, Golden Line czy Naszej
Klasie i pozwalali obserwowa¢ swoja aktywno$¢ w Sieci. To pomogto lepiej przygotowac si¢ do obserwacji
i wywiadéw i bardziej efektywnie wykorzystaé czas badania.
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odstona Ethnomediéw, przeprowadzona w 2007 roku, po$wiecona byta diagnozie hie-
rarchii starych i nowych medidéw oraz sposobdw, na jakie przejawiaja si¢ one w zyciu
codziennym uczestnikéw badania. Szczegélnie uwaznie przygladano si¢ wowczas
formom uzytkowania telewizji i jej miejscu w zyciu domownikow — dla wiekszosci
badanych bowiem to wlasnie ona byla najwazniejszym, dominujagcym medium.
W roku 2009 duzo uwagi poswiecono Internetowi, ktéry w tym okresie intensywnie
sie zmienial i zajmowatl powoli nowg pozycje w domach Polakéw. W latach 2010
i 2011 autorzy projektu — w oparciu o wyniki wcze$niejszych badan - podjeli si¢
segmentaryzacji konsumentow. Informatoréw rekrutowano zgodnie z zatozonymi
kryteriami, o ktorych piszemy dalej. Takie skontrastowanie grup badawczych miato
z jednej strony na celu odkrycie wzoréw zachowan i motywacji charakterystycznych
dla okreslonych typéw uzytkownikéw medidw, z drugiej za§ wskazanie nietypo-
wych zachowan i nieregularnosci.

W niniejszym artykule podejmujemy prébe ponownego odczytania obszernych
raportow sporzadzonych przez Izmalkowa Consulting, koncentrujac si¢ na relacji
pomiedzy telewizjg a Internetem (tym samym pomijamy z konieczno$ci wiele innych
interesujacych watkow). Pie¢ lat — pomiedzy 2007 a 2011 rokiem - to dlugi okres,
zwazywszy na tempo rozwoju technologii komunikacyjnych. W tym czasie dyna-
micznie zmienialy sie w Polsce uwarunkowania techniczne — najpierw coraz czesciej
pojawiac sie¢ zaczely w domach duze ekrany, stale tacza i rutery, pdzniej za$ rozpo-
wszechnil Internet mobilny. Dzigki kolejnym edycjom Ethnomediow, mozna pokusi¢
sie o znalezienie odpowiedzi, jak owe przemiany wplywaly na ksztalt naszych mikro-
$wiatdw, formujac na nowo codzienne przyzwyczajenia, obyczaje i relacje z innymi.

2007-2009 - ETNOGRAFIA RODZINY ,TELECENTRYCZNE]”

Lata 2007-2011 to okres przemian w strukturze i sposobach uzytkowania Internetu
w Polsce. Z jednej strony w tym okresie stopniowo zwigkszal sie dostep Polakéw do
Internetu, z drugiej zmienialy sie czesciowo narzedzia, z trzeciej wreszcie pojawialy sie
nowe mody i tendencje zwigzane ze strukturg sieci oraz z aktywnosciami internautow.

W celu zobrazowania skali tych zjawisk, warto na poczatek przytoczy¢ podsta-
wowe dane ilosciowe dotyczace zmian w uzytkowaniu komputeréw i Internetu przez
Polakéw w okresie, o ktérym mowa. Proces internetyzacji — w sensie czysto technicz-
nym - przybieral woéwczas wyraznie na tempie i znaczeniu. Wedlug danych GUS,
w 2007 roku dost¢p do Internetu mialo 41% gospodarstw domowych w Polsce, przy
czym w duzych miastach odsetek byt wiekszy*. W 2011 roku — wedlug autoréw Dia-
gnozy Spotecznej - podlaczonych do Sieci bylo juz ponad 61% gospodarstw, nastapit
zatem wzrost o dwadziescia punktow (czyli o ok. 7 mln gospodarstw) (Batorski 2011,
s.299). W zwiazku z wysoka liczebno$cig populacji Polski oznacza to 22,4 mln podla-
czonych do Internetu, co daje naszemu krajowi szdste miejsce w Unii Europejskiej, po

2 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_Spoleczenstwo_informacyjne_UE(1).pdf.
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Niemczech, Wielkiej Brytanii, Francji, Wloszech i Hiszpanii®. Oczywiscie sam dostep
gospodarstwa do Internetu nie oznacza identycznego sposobu korzystania z niego
przez poszczeg6lnych domownikéw. W 2011 roku co pigta osoba posiadajagca w domu
komputer podtaczony do Sieci nie uzywata go, co — zdaniem autoréw Diagnozy Spo-
fecznej — spowodowane bylo gtéwnie brakiem kompetencji lub brakiem motywacji.

Druga dekada XXI wieku to réwniez coraz wyrazniejszy dryf w kierunku uzyt-
kowania urzadzen mobilnych, ktére oferujg szybki dostep do Internetu, niezaleznie
od czasu i miejsca. W 2011 roku dostep do Internetu z wykorzystaniem telefonii
komorkowej mialo 9% gospodarstw domowych (czyli 15% wszystkich podiaczonych)
(Batorski 2011, 5. 299-307).

Aktywnosci podejmowane w Sieci, od czasu jej powstania, zmieniajg si¢ od bier-
nego przegladania zawarto$ci we wezesnych latach 1990., po coraz bardziej interak-
tywne formy uczestnictwa. Pierwsza dekada XXI wieku przyniosta procesy, ktore
z pewna przesada mozna byloby nazwaé przetomem spolecznosciowym. Wpraw-
dzie jeszcze w latach 1990. powstaly prototypowe serwisy spoteczno$ciowe w rodzaju
amerykanskich Classmates.com czy SixDegrees.com oraz wiele innych o bardziej
specjalistycznym czy kameralnym charakterze (np. spotecznosci profesjonalne, hob-
bystyczne, religijne), ale eksplozja popularnosci duzych portali spolecznosciowych
przypada na lata pozniejsze. W 2004 roku powstal Facebook, dwa lata pdzniej Twitter.
W Polsce od 2004 roku rozwijalo si¢ Grono, zas od 2006 — Nasza Klasa. Mniej wigcej
w tym samym okresie, w 2008 roku, pojawita si¢ polska wersja Facebooka (na Twittera
w rodzimym jezyku przyszlo czeka¢ do 2011 roku).

Jak wspominali$my, kolejne edycje Ethnomediow przynosza poglebiony i wielo-
wymiarowy obraz tego, jak zmiany technologiczne — ogladane w mikroskali - wkom-
ponowuja sie w kontekst codziennego zycia, jak wplywajg na ludzkie wybory, zacho-
wania, rutyne, wreszcie na relacje z innymi osobami. W raportach z 2007 i 2009 roku
nakre$lony zostal obraz rodziny ,telecentrycznej”, ktdrej zycie codzienne rozgrywa
sie na tle odgloséw plynacych z wlaczonego odbiornika. Telewizja okreslana byla
przez uczestnikéw badan jako medium znajdujace sie na szczycie hierarchii, ktérego
podstawowym zadaniem jest dostarczanie rozrywki i informacji. Jednak ogladanie
TV wigzalo si¢ z zaspokojeniem réznych innych - czasami nie wyrazanych expli-
cite — potrzeb. Telewizja dawala zatem namiastke czyjej$ ,,obecnosci’, znoszac cisze
i uczucie osamotnienia. Dla wielu 0s6b bardzo istotnym byl wtasnie 6w pozor ruchu,
prawdopodobnie dlatego wlaczenie telewizora — bez intencji ogladania konkretnego
programu czy cho¢by zaangazowania si¢ w ogladanie - byto jedng z pierwszych czyn-
nosci wykonywanych po powrocie do domu. Z raportu wynika jednak, ze nawet
wtedy, kiedy domownicy przebywali razem, grajacy telewizor stanowit pozadane tto
codziennego zycia. Odbiornik bywat réwniez wlaczony podczas spotkan rodzinnych
i towarzyskich, aby mozna bylo cho¢ ,,podgladac” wlaczone programy. W takim stylu
ogladania celowaty kobiety. Z uwagi na wielo§¢ domowych obowiazkoéw, ich kontakt
z obrazem byl przelotny i rozproszony, w znacznie wigkszym zakresie docierat do
nich dzwiek emitowanych programow.

* http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.
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Z raportu badacza: ,Telewizor wlaczony jest non stop, od rana do momentu,
w ktérym ostatni domownik opuszcza mieszkanie. Jest wlaczany automatycznie po
powrocie do domu przez pierwsza osobe, ktora ma stycznosé¢ z pilotem [podkr.
G.W.,, E.A.].]. Najdluzszy czas bez TV w tle [...] to kwadrans” (Ethnomedia 2007, s. 54).

,»Kobiety w znacznym stopniu stuchajg, a niekoniecznie uwaznie ogladaja TV - jest to szczegdlnie
wazne spostrzezenie, dzieki ktoremu mozna wytlumaczy¢, dlaczego kobiety bardziej niz mezczyzni
s3 wyczulone na dzingle zwiastujace dane programy, lepiej zapamietuja tez reklamy, ktére maja
wyrazista sfer¢ audio. W rzeczywistosci rodziny polskiej, to kobieta musi by¢ wielozadaniowa — gdy
mezczyzna i dzieci siedza i ogladaja, kobieta chodzi - sprzata, gotuje obiad, nakrywa do stotu, prze-
nosi rozne rzeczy - sifa rzeczy, wykonujac wiele czynnosci, czgsto nie widzi ona ekranu, ale caly czas
styszy, co leci” (Ethnomedia 2007, s. 61).

Jak podkreslaja autorzy raportu, telewizja, dzieki sztywnej ramoéwce, dla wielu pet-
nifa istotng funkcje strukturyzujaca. Dzigki powtarzalnosci programéw porannych,
seriali czy wiadomos$ci, codziennos¢ stawala si¢ uporzadkowana, toczyla sie utartym
i bezpiecznym torem wyznaczanym przez godziny emisji. To z kolei moglo wigza¢
sie z tendencja do swoistej rytualizacji codziennosci poprzez telewizje — niektore
programy konsolidowaly wokot odbiornika rodzine, ktdra zachowywata sie wedtug
powtarzanych codziennie scenariuszy.

»M (48): [...] Natalia je, rozmawiamy i jeszcze ogladamy «Na Wspolnej». Takze to jest polaczenie
3 roznych rzeczy. Ale tak, nasz czas w domu, wspdlny, bardziej si¢ skupia na rozmowie niz na TV.
«Na Wspolnej» jest wlasnie o 9., Natalia robi sobie przerwe w lekcjach, robi sobie kolacje, on trwa
kolo godziny, takze nie jest to dlugo, i w miedzyczasie rozmawiamy, po czym ona, skonczy sie
«Na Wspolnej», skonczymy rozmowe, po czym ewentualnie kolacje, bo Natalia je bardzo powoli”
(Ethnomedia 2007, s. 20).

Relacje z telewizja mozna zatem ujmowac nie tylko w kategoriach indywidu-
alnych, osobistych, lecz réwniez zbiorowych, rodzinnych. Zachowania zwigzane
z ogladaniem telewizji odzwierciedlaly, zdaniem badaczy, relacje w obrebie rodziny.
Szczegdlnie wyrazistym przykladem byla pozycja zajmowana przed telewizorem
i kontrola nad pilotem. Najwigkszy odbiornik ustawiany byl zazwyczaj w salo-
nie, w centrum domu, mniejsze lub starsze mogly znajdowac si¢ w sypialni, pokoju
dziecka czy kuchni. Najczesciej kazdy z domownikéw mial przypisane wlasne
miejsce, ktore nawykowo zajmowat. Bywalo ze centralna, najbardziej atrakcyjna pozy-
cja przed telewizorem oraz decyzyjnos¢ w zakresie zmiany programéw, odzwiercie-
dlaly relacje wtadzy w konkretnym, rodzinnym uktadzie.

Z raportu badacza: ,,Stawek siedzi zawsze na swoim miejscu, na rozkladanej
fotelokanapie ustawionej przodem, centralnie do TV. Miejsce Kamili jest na skorza-
nym fotelu zwréconym do TV bokiem. Trzeba siedzie¢ na nim w niewygodny sposéb
albo przekrecaé gltowe, zeby oglada¢. Czekalam do ostatniego dnia, zeby zapytaé
o ustawienie mebli. Przyjmuja to bezrefleksyjnie, s przyzwyczajeni do swoich pozy-
cji. S., majacy w domu mocniejsza pozycje niz K., wykorzystuje swoja wladze, by to
jemu bylo wygodnie - siedzi przodem do TV, oparty o kanape i $ciang, ma obok
stolik, gdzie lezy popielniczka, zapalniczka i papierosy, wiec wszystko ma obok siebie”
(Ethnomedia 2007, s. 48).
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Badacze obserwujacy domownikéw zauwazyli réznice pomiedzy samotnym
arodzinnym uzytkowaniem telewizji - nazywajac obie formy odpowiednio ,,byciem
z telewizorem” oraz ,,byciem przed telewizorem” (Ethnomedia 2007, s. 52). Spostrzegli
réwniez pewng prawidiowos$é. Im cztonkowie rodziny bardziej angazowali si¢ w jej
zycie, im byli blizsi sobie, tym cze¢$ciej ogladanie telewizji bylo raczej pretekstem do
wspoélnego spedzania czasu niz uwaznym i zaangazowanym $ledzeniem konkretnego
programu. Innym wzorem zaobserwowanym przez badaczy bylo wypetnianie pustki
emocjonalnej pomiedzy cztonkami rodziny poprzez telewizje. Zgodnie z deklaracjami
informatoréw telewizor mogt przynosi¢ tematy do rozmowy albo zaglusza¢ nude,
ktdra towarzyszyla rodzinnemu zyciu.

Telewizja zaspokajala réwniez indywidualne potrzeby emocjonalne. Ogladanie
wybranych programéw moglo wigzac si¢ z osobistymi zainteresowaniami, ale tez
przynosilo czasami pocieche, stawalo si¢ recepta na obnizony nastrdj albo pozwalato
oderwac sie od codziennej rutyny.

Inne interesujace zastosowanie zaobserwowane przez autorow raportu to uzywa-
nie telewizji w procesie wychowywania dzieci. Z jednej strony odpowiednio (zda-
niem rodzicéw) dobrane programy wspomagaly proces socjalizacji i enkulturacji
poprzez promocj¢ pozadanych postaw i wzoréw zachowan oraz dostarczanie war-
tosciowych informacji. Z drugiej strony telewizja jako taka wykorzystywana bywata
przez rodzicow jako jedno z waznych narzedzi w systemie nagréd i kar. Oglada-
nie programéow mogto wiec by¢ forma premiowania pozadanych zachowan (takich
jak zjedzenie positku), za$ zablokowanie dostepu do nich - sankejg grozaca dziecku
za niepostuszenstwo.

Jak wspominalismy, telewizor towarzyszyl czasami czlonkom rodziny w ciggu
catego dnia, od chwili pobudki do momentu zapadni¢cia w sen. Uwage zwraca wie-
lo$¢ czynnosci wykonywanych przy wiaczonym telewizorze (prace domowe, czyta-
nie, rozmowa, przyjmowanie gosci itp.). Dos¢ powszechnie wspolne positki réwniez
odbywaly sie przy wiaczonym telewizorze, czesto ich czas zwigzany byt z emisjg seriali
lub programéw ogladanych przez rodzine.

Z raportu badacza: ,Podczas $niadania Agnieszka siedziala w fotelu bokiem do
TV. W przerwach miedzy kolejnymi kesami spogladata na ekran wykrzywiajgc cialo
w strone T'V. Krzysiek siedzial na pufie kulac sie nad matym stolikiem — usytuowany
byt zupelnie tylem do ekranu. Co chwile wiec wiercil si¢ nerwowo na pufie i obracat
o0 180 stopni, zeby zerkna¢ na ekran. Gdyby nie dzwigk TV, cale $niadanie zjedliby
w zupelnej ciszy” (Ethnomedia 2009, s. 184).

Co ciekawe, nie praktykowano jednoczesnego ogladania telewizji i korzystania
z Internetu (media te zostaly nawet w raporcie z 2007 roku nazwane ,,gryzacymi
si¢”). Pomimo przewagi wzoréw telecentrycznych, wylom w dominujacym wzorcu
w 2007 roku robilo mtodsze pokolenie. Kryterium wieku miato decydujace znacze-
nie w zakresie ustalania hierarchii obu mediéw w codziennym zyciu badanych. Dla
0s6b po trzydziestym roku zycia telewizja wcigz pozostawala pierwszym medium,
niektorzy z uczestnikow badan nazywali nawet swoj stosunek do telewizji ,,uzaleznie-
niem”. Tymczasem dla mtodszych komputer podlaczony do Sieci byl koniecznoscia,
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bez ktdrej trudno byloby sie oby¢, telewizja natomiast stanowita ewentualny dodatek.
Swiatlo na te kwestie rzucaly réwniez ich wypowiedzi na temat przesztosci — za prze-
fomowy moment, ktory przynidst zmiane w sposobie uzytkowania i hierarchizowania
mediéw, uznawali wlasnie podlaczenie domowego komputera do Sieci. Inne media
tracily wowczas na znaczeniu, Internet za§ wysuwat si¢ na pierwszy plan.

Wydaje sig, ze duza role w takim ksztaltowaniu relacji miedzy ludZzmi a mediami
mialy uwarunkowania techniczne. W 2007 roku badane rodziny korzystaly z Inter-
netu gléwnie za pomocag komputeréw stacjonarnych podiaczonych do Sieci przez
kabel. W domach, w ktérych byly dzieci w wieku szkolnym, komputer stat zazwyczaj
w ich pokoju, bowiem to dla najmlodszych go kupowano, a pézniej dla nich insta-
lowano Internet. W takich domach to dzieci byty ekspertami od korzystania z tego
medium. To one edukowaly rodzicow w zakresie korzystania z komputera i Sieci.
Doro$li w badanych rodzinach przejawiali umiarkowane zainteresowanie kompute-
rem i Internetem, taczac go m.in. z praca zawodowa, a nie z odpoczynkiem w domu.

Ciekawym zjawiskiem zwigzanym z pojawieniem si¢ w domu komputera bylo
$wiadome rezygnowanie przez nastolatkéw i dwudziestoparolatkéw z posiadania tele-
wizora w swoim pokoju. Wprawdzie badanie nie pozwolito uzyska¢ wiedzy dotyczacej
skali tego zjawiska w Polsce, co jednak symptomatyczne, wszystkie osoby ttumaczyly
rezygnacje z telewizora potrzebg wigkszej kontroli nad wlasnym czasem i odrzuce-
niem ograniczen wynikajacych ze sztywnej telewizyjnej raméwki. Innym zwracaja-
cym uwage zjawiskiem byl sposob uzytkowania telewizora przez mlodsze i starsze
pokolenie. Badacze zaobserwowali, ze mtodsi domownicy czesciej zmieniali kanaty
niz starsi oraz ogladali telewizj¢ glosniej. Dzieci ponadto doskonale orientowaly si¢
w programach ogladanych przez dorostych. Natomiast dorosli nie mieli takiej orien-
tacji w programach ogladanych przez dzieci.

Z raportu badacza: ,M. (40) nie nadgza za takim tempem i w tak krétkim czasie nie
umie zorientowac sie, co leci. Np. kiedy Danuta (12) przyszta do stotu i od razu zlapata
za pilota, prztykajac szybko po kanatach, M. nie wytrzymat tego skakania, usiadt obok
i bez stowa, ale z irytacja na twarzy, zabral jej pilota z reki” (Ethnomedia 2007, s. 53).

W 2009 roku czgsciej niz w 2007 w badanych rodzinach - obok komputera stacjo-
narnego — pojawial sie laptop. Jednak uzycie go w celu wejscia do Internetu wigzato
sie z instalowaniem przewodu, co nie do konca pozwalalo skorzysta¢ z podstawowej
zalety komputera przenosnego.

O ile ogladanie telewizji w rodzinach o orientacji telecentrycznej miewato charak-
ter wspolnej, rodzinnej rozrywki, o tyle korzystanie z Internetu to przede wszystkim
aktywno$¢ indywidualna. Ta wlasciwo$¢ medium szczegdlnie byla wyrazna w przy-
padku dzieci, ktére na dlugie godziny — wedle poczynionych w 2009 roku obserwacji
- znikaly w swoich pokojach i w Sieci. Zwlaszcza dla nastolatkéw to przestrzen oso-
bistej autonomii, gdzie mozna unikna¢ rodzicielskiej kurateli, realizowa¢ zaintereso-
wania, ktdre niekoniecznie podobaly si¢ starszym, wreszcie nawigzywac i utrzymy-
wac kontakty spoteczne. W przypadku partneréw czeste bylo wspotdzielenie tacza
i podzial czasu - np. kiedy jedna osoba korzystata z Internetu, druga ogladata telewi-
zje. W rodzinach z dzie¢mi do jednego podlaczonego komputera mogty pretendowa¢
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nawet cztery osoby, co czesto prowadzilo do konfliktéw. Narastanie tych ostatnich
motywowalo rodzicéw do rozwazenia zakupu dodatkowego komputera.

Z raportu badacza: ,,Poczatkowo mieli komputer stacjonarny, na nim dzieciaki
graly w gry, na nim $ciggalo sie filmy z Internetu, na nim Pawel pisal prace na studia.
Z czasem zaczeto okazywac sie, ze jeden komputer nie wystarcza czteroosobowej
rodzinie. Dzieciaki znacznie chetniej spedzaly czas przed komputerem niz przed
jakimkolwiek innym medium i ciggle ktocily si¢ o to, kto i jak ma spedzac czas przed
monitorem. Dodatkowo rodzice tez chcieli siedzie¢ w Internecie, wiec nastepowat
konflikt. Agnieszka ratowala si¢ jeszcze laptopem, ktory przynosita z pracy. Jednak
zaczela pracowal w biurze, a tam korzysta tylko z komputera stacjonarnego. Posta-
nowili wiec kupi¢ drugi komputer i postawi¢ go w pokoju cérki, zeby nie bylo ktétni
miedzy nig a synem” (Ethnomedia 2009, s. 131).

W rywalizacji o dostep do Internetu czesciej starsi ustepowali mlodszym, a kobiety
mezczyznom. W rodzinach, ktére tradycyjnie definiowaly role obu plci w zwiazku,
zaobserwowano zaréwno w 2007, jak i w 2009 roku, nieréwnomierng dystrybucje
czasu pos$wiecanego na korzystanie z Internetu oraz wyrazng marginalizacje kobiety
jako uzytkowniczki. To wigzalo si¢ z powolniejsza cyberedukacja i utrwalato zaréwno
stereotyp, jak i autostereotyp kobiety, jako mniej predestynowanej do zajeé ,,tech-
nicznych’, do ktérych zaliczano uzywanie komputera i Internetu. W takich rodzinach
wlasnie kobiety pozostawaly bardziej konserwatywnymi uzytkowniczkami mediéw,
pozostajac przy ogladaniu, czy moze raczej podgladaniu telewizji pomiedzy domo-
wymi zajeciami.

Z raportu badacza: ,,U Kasi gtéwnymi uzytkownikami Internetu i komputera sa
mezczyzni. Kiedy zajmuja sie tym meskim hobby, ona pelni role mamy, gotuje, zaj-
muje sie mlodszg cérka. Jako ewentualny uzytkownik sieci jest pominieta. Moze
korzysta¢ z komputera dopiero wtedy, kiedy syna nie ma albo kiedy poprosi go, aby
ustapil jej miejsca, bo chce co$ zrobi¢. Kasi brakuje komputera, podczas badania,
kiedy przegladata rézne oferty reklamowe, co$ przebakiwala mezowi, ze chciataby
mie¢ laptopa, wtedy nikomu by nie przeszkadzala. To nie spotkalo si¢ jednak z zadna
reakcja meza — wrdcit do patrzenia w ekran laptopa” (Ethnomedia 2009, s. 137).

Kryterium wieku odgrywalo role w zakresie biegtosci w postugiwaniu si¢ Interne-
tem. Szczegolne trudnosci mialy z tg aktywnoscig osoby, ktdre rozpoczynaly nauke
w wieku dojrzalym. Decydujace jednak znaczenie dla kompetencji mial, zdaniem
badaczy, nie tyle sam wiek, co fakt posiadania podlaczonego komputera, z ktérego
mozna korzysta¢ (a zatem ¢wiczy¢) bez ograniczen®.

* Tendencje odzwierciedlone w badaniach prowadzonych w ramach dwoch pierwszych edycji Ethno-
mediéw, znajduja czeSciowe przynajmniej potwierdzenie w wynikach Diagnozy spolecznej z 2011 roku.
Przy wzrastajacej dostepnoéci Internetu, powigksza si¢ réwniez grupa oséb starszych, ktore z niego
korzystaja. Nadal jednak ci ostatni stanowig najliczniejsza grupe, ktéra z Internetu nie korzysta. Wéréd
wszystkich uzytkownikéw Internetu dominuja osoby w wieku 16-34 lata (43%), przy czym stanowig one
mniejszo$¢ wsrod osob niekorzystajacych z Internetu (zaledwie 7%). Wprawdzie grupa osob powyzej
45 roku zycia, ktore korzystaja z Sieci stanowi juz 35% wszystkich uzytkownikéw, lecz jednoczesnie az 84%
tych, ktérzy nie uzywaja Internetu. Dysproporcje dotycza rowniez kobiet i mezczyzn, cho¢ sa nieznaczne.
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Podsumowujgc wyniki badan ujete w dwoch pierwszych raportach z Ethnome-
diow, réznorodnosc¢ sposobéw postugiwania sie interesujacymi nas mediami odnosita
sie do takich kryteriow, jak wiek, ple¢ i posrednio wyksztalcenie. Linia demarkacyjna
pomiedzy orientacja ,telecentryczng” i ,cybercentryczng” odnosita si¢ do kryterium
wieku biologicznego i podzialéw pokoleniowych w obrebie rodziny. Telewizja pozo-
stawala najwazniejszym medium w hierarchii osob starszych, Internet coraz wyraz-
niej dominowal w grupie mlodszych, ktora stanowila forpoczte nowych wzordw
zachowan. Nastawienie wobec Internetu byto takze rozne - starsi czgsciej traktowali
go uzytkowo, jako narzedzie zdobycia informacji, zakupienia towaru albo ustugi,
dla mlodszych natomiast bylo to miejsce spedzania czasu i podtrzymywania wiezi
spofecznych. Na sposob korzystania z telewizji i Internetu miata wplyw réwniez ple¢,
podejscie do podziatu rol w rodzinie oraz wzajemna blisko$¢ jej cztonkéw. Wplyw na
sposoby postugiwania si¢ mediami mial niewatpliwie stan rozwoju poszczegdlnych
technologii — kabel telefoniczny zostal zastapiony stalym faczem, za$ z Internetu
korzystano przede wszystkim w komputerze stacjonarnym albo laptopie.

W STRONE ,,SUPERMEDIUM”

W badaniach prowadzonych w latach 2010 i 2011 autorzy Ethnomediéw przyjeli
odmienng koncepcje budowania grup badawczych, co mialo fundamentalne znacze-
nie dla charakteru pozyskanych danych oraz dla ich interpretacji. W 2010 roku wéréd
uczestnikow badan znalazly si¢ osoby zyjace w pojedynke, w wieku 25-35 lat oraz
osoby majace powyzej 25 lat, ktdére posiadaly dzieci. Dodatkowo cala grupa bada-
nych dzielita si¢ na polowy nazwane ,,Heavy userami” i ,,Light userami™. To ostatnie
kryterium dotyczylo sposobéw uzywania Internetu i odnosito si¢ do szczegdtowego
wykazu czestotliwosci i jakosci korzystania z Sieci.

W sensie liczebnym kobiety dominuja, bo jest ich ogétem wiecej, podczas gdy na poziomie procentowym
udzial meskich uzytkownikéw jest wigkszy o cztery punkty (odpowiednio 62% i 58%). Natomiast znacznie
bardziej wyrazne dysproporcje wystepuja wsrod oséb o réznym poziomie wyksztalcenia - z Internetu
korzysta az 89% 0s6b z wyzszym wyksztalceniem i zaledwie 10% z podstawowym. Diagnoza, rzecz jasna,
nie przynosi informacji co do jakosci ani sposobow korzystania z Internetu (Batorski 2011, s. 307-308).

* W badaniach marketingowych prowadzonych w Polsce czesto uzywa si¢ angielskich sformutowan
i anglicyzméw. Poniewaz tekst ma odzwierciedla¢ charakter tego sposobu ujmowania wynikéw badan
etnograficznych, zdecydowalismy sie na oryginalne, zaczerpnigte z raportu brzmienie nazw obu kate-
gorii. ,Heavy users” — nazwa okreslajaca ludzi, ktorzy intensywnie uzywaja/konsumuja okreslony typ
ustugi lub produktu. Analogicznie ,,Light users” - to osoby, ktdre siegaja po dang kategori¢ ustug lub
produktéw z mniejsza intensywnoécig i/lub czgstotliwoscia.

¢ Np. ,,Light userzy” mieli m.in.: korzysta¢ z Internetu minimum pie¢ razy w tygodniu, nie spedzajac
w Sieci wiecej niz godzine dziennie; regularnie odwiedza¢ w Internecie maksimum trzy rozne strony;
podejmowac w cyberprzestrzeni maksymalnie szes¢ rdznych aktywnosci, ale jednocze$nie nie stuchaé
ani nie $cigga¢ muzyki, nie blogowa¢ i nie gra¢ online; posiada¢ minimum jeden profil na portalu
spolecznoéciowym i odwiedza¢ go maksymalnie trzy razy w tygodniu; nie umieszcza¢ na portalach
spolecznoéciowych innych tresci niz zdjecia, linki i komentarze do zdjeé; posiada¢ maksymalnie dwa
konta w sklepach internetowych lub na portalach transakcyjnych; rzadko dokonywaé zakupow przez
Internet; dokonywac¢ platnosci przez Internet maksymalnie dwa razy w miesigcu (Ethnomedia 2010, s.7).
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Mozna uzna¢, ze badania prowadzone w 2010 roku objely dwie grupy o orien-
tacji cybercentrycznej, ktora roznifa si¢ charakterem i glebia. Podstawowsa réznica
jako$ciowa w postugiwaniu si¢ Internetem bylo instrumentalne wykorzystywanie go
w charakterze narzedzia ulatwiajacego wykonywanie okreslonych czynnosci przez
»Light useréw” oraz traktowania tego medium jako integralnej czesci Zycia, ,,spoiwa
réznych zyciowych czynno$ci” (Ethnomedia 2010, s. 12) przez ,,Heavy userow”.

Wirdd tych pierwszych wyrdzniono dodatkowo dwa rozne nastawienia — czes¢
»Light user6w” gléwnie koncentrowata si¢ na poszukiwaniu kontaktéw z innymi
(nastawienie na komunikacje), cze$¢ zas na znajdowaniu biezacych informacji (nasta-
wienie na informacje). ,Heavy userzy” z kolei pozostawali ,,obecni w Internecie”, co
stawalo sie¢ dla nich nie tyle alternatywna, co komplementarng forma uczestnictwa
w $wiecie jako takim. Takie ujecie Internetu czynilo z niego medium podstawowe,
nadrzedne i niemozliwe do zastapienia przez inne — wrecz przeciwnie, to ono mogto
je zastepowad, czyniac tym samym Sie¢ swoistym ,,supermedium’”, McLuhanowska
hybryda, ktéra wchianiajac synkretyczne czesci, stawata sie osobna i nadrzedng wobec
nich jakos$cig (McLuhan 2004). Jak pisza autorzy raportu, ,,Heavy userzy” przyjmo-
wali specyficzne metafory dla oddania natury tego medium:

»Dla HU Internet jest bazowym i najwazniejszym medium. Patrza na Internet znacznie szerzej,
bardziej holistycznie, jak na organizm, sie¢ powigzan. To nie tylko poszczegélne narzedzia, ale
polaczenia informacji z informacja, jednego medium z innym - wszystkie rodzaje mediéw w sieci
i rézne rodzaje informacji przenikaja si¢ i oddzialujg na siebie nawzajem” (Ethnomedia 2010, s. 23).

Pomijajac wiele rozmaitych zadan pelnionych przez Internet, tu skoncentrujemy
sie na jego funkeji instrumentalno-informacyjnej i komunikacyjnej. Przede wszyst-
kim, Internet stal si¢ dla wielu uzytkownikow gigantyczng baza danych, z ktorej
nalezy wyluskaé — poprzez zastosowane techniki selekcji — okreslone informacje.
Wezesniej to telewizja dostarczala wiekszosci rodzin podstawowych wiadomosci
o wydarzeniach w kraju i $wiecie. Zgodnie z wynikami badan z 2010 roku telewizja,
wedle znacznej czgsci badanych, oferowata informacje przetrawiong, sformatowang
i majaca zwigzek z polityka oraz z dzialaniami wizerunkowymi konkretnej stacji. Dla
~Heavy useréw” i czesci ,,Light userow” Sie¢ stanowita pierwsze zrédlo wiadomosci,
telewizja za$ pelnita role uzupetniajacg lub rozrywkows. Dodatkowo dla niektérych
»Heavy useréw” istnienie rzeczy w porzadku wirtualnym w pewnym sensie legity-
mizowalo ich istnienie jako takich, innymi stowy, jesli czegos nie byto w Internecie,
to jakby nie bylo tego w ogdle.

Pojawienie si¢ Internetu zmusito do wyksztalcenia nowych form poszukiwania
informacji, ktore stalo si¢ z koniecznosci bardziej aktywne, prowadzone od ogdtu
do szczegdtu oraz splecione z porzadkiem komunikacyjnym. Podstawowym proble-
mem byla nie tyle dostepnos¢, co chaotycznos¢ i obnizona wiarygodnos¢ informacji
w Internecie (m.in. ze wzgledu na anonimowos$¢, czesty brak zrodet czy niedbate
datowanie konkretnych przekazow), a strategia ktora umozliwiata odnalezienie si¢
w tym gaszczu sprzecznych wiadomosci byta bieglos¢ w zakresie ich selekcji. Przede
wszystkim chodzito o osobiste kompetencje w wyszukiwaniu wiarygodnych informa-
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cji, ktére w Internecie podlegajg réwniez monitoringowi uczestnikdw, majg charakter
zwrotny oraz bywaja wspotksztaltowane i filtrowane przez odbiorcéw. Autorzy Ethno-
mediow wskazuja na wylanianie sie specjalnosci researchera, ktory pracuje na zlecenie
0s0b prywatnych, wyszukujac w Internecie wiarygodne informacje na zadany temat:

»Bardzo mozliwe, ze zapotrzebowanie na taka ustuge wynika z wielo$ci roznego rodzaju wyszuki-
warek i braku zaufania do jakie$ konkretnej — szczegélnie, gdy sie okazuje, ze jednak konkurencyjna
znalazta co$ lepszego — wigc tworzona jest instytucja cztowieka-wyszukiwarki do wyszukiwania
wérod wyszukiwarek cyfrowych” (Ethnomedia 2010, s. 50).

Instrumentalne wykorzystanie Internetu czyni zen dogodne narze¢dzie do ,,zarza-
dzania codziennoscig” Dzieki odpowiednim serwisom zaréwno ,, Light” jak i ,,Heavy
userzy” administrowali poprzez Sie¢ réznymi zadaniami, takimi jak ptacenie rachun-
kow, zakup biletow czy dokonywanie rezerwacji. Dla starszych uzytkownikow taki
sposdb zatatwiania ucigzliwych spraw byt dogodng alternatywa wobec wymagajacych
wigkszego wysitku, tradycyjnych sposobdw. Dla mtodszych - to zastany stan rzeczy,
oczywista i intuicyjna forma realizowania codziennych zadan. Zdziwienie tych ostat-
nich wzbudzat raczej fakt, ze wcigz nie wszystkie dzialania moga by¢ realizowane
w Internecie (np. glosowanie).

Dla czeéci ,Light useréow” i wiekszosci ,,Heavy useréw” Internet pozostawal
narzedziem lub przestrzenig, w ktdrej realizowaé mozna spoleczne kontakty. Przede
wszystkim Sie¢ stawala si¢ dla wielu wygodng forma komunikacji zastepujaca tra-
dycyjna korespondencje (email, wiadomo$ci na portalach spotecznosciowych) albo
telefon (komunikatory t.j. Gadu Gadu, skype). Szczegélnie istotng role pelnil Internet
dla matek z matymi dzie¢mi, reprezentujacych grupe ,Heavy userow”. Zamkniete
w domach z potomstwem i pozbawione kontaktow ze §wiatem dorostych uznawaty
kontakty spofeczne w Sieci za szczegdlnie wazne, przetamujace izolacje, dostarczajace
rozrywki, a tym samym sprzyjajace zachowaniu lepszej kondycji psychiczne;j.

Dla pozostatych Internet stwarzal mozliwos¢ poszerzania kregéw towarzyskich,
w skali, jaka z oczywistych przyczyn nie moglaby zaistnie¢ w Zyciu poza Siecig. Internet
pozwalal bowiem uczestnikom badania na ,,bezkontaktowe pozostawanie w kontakcie”
i na przelamywanie ograniczen czasowych, jakie wplywaja na ksztalt tradycyjnego
zycia towarzyskiego (nie oznaczalto to jednak, ze zagorzali wielbiciele portali spo-
tecznosciowych rezygnowali z utrzymywania glebszych znajomosci i bezposrednich
kontaktéw w swiecie offline). Do innych waznych funkeji towarzyszacych komunikacji
w Sieci zaliczona zostala mozliwos¢ wyrazania siebie, ekspresji wlasnych emocji oraz
wspoldzielenia z innymi pasji i zainteresowan. Badacze zaobserwowali, ze poszcze-
golne portale spolecznosciowe zaspokajaly odmienne potrzeby uzytkownikéw. Jedne
pozwalaly odswieza¢ stare znajomosci, inne utrzymywac te aktualne, jeszcze inne
z kolei wspétdzieli¢ pasje czy wspierad sie wzajemnie w zyciowych problemach. Zaden
z uczestnikow badania nie zadeklarowal natomiast korzystania z serwiséw randko-
wych, pomimo $wiadomosci ich istnienia i specyfiki. Autorzy raportu stawiajg teze, ze
uzytkownicy Sieci — w réznych kontekstach spotecznych, zaréwno offline, jak i online
- odgrywaja rézne role, ktére odnosza si¢ do aktualnego porzadku, w jakim dziatajq.
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»Dzigki Internetowi widac, ze granice miedzy rolami spolecznymi cztowieka nie sg ptynne - innym
jest si¢ w pracy, innym na spotkaniu ze wspdtpracownikami, innym na imprezie, innym u rodzicéw
itd. Mnogos¢ portali spolecznosciowych i ich typow (pozwalajacych na rdzne relacje spoteczne
z réznymi ludzmi) pokazuje, ze ludzie chcg dzieli¢ swoje role” (Ethnomedia 2010, s. 33).

Istotnym z punktu widzenia tych rozwazan jest relacja Internetu i telewizji.
Podejscie do tych medidw w znacznej mierze uzaleznione bylo od wieku i statusu
rodzinnego poszczegélnych osob. Im ktos byt starszy, tym wykazywal wieksze
przywiazanie do telewizji, traktujac ja jako naturalny element rzeczywistosci. Row-
niez badani posiadajacy dzieci — w przeciwienstwie do 0sdéb zyjacych w pojedynke
- wskazywali na przydatno$¢ telewizji w codziennym zyciu. Wyraznie widoczne byly
réznice w nastawieniu do TV wérdd ,,Light” i ,Heavy useréw”. Ci pierwsi poszuki-
wali w telewizji - w réznych proporcjach - rozrywki oraz informacji, ktéra bywata
jednak postrzegana jako upolityczniona i podawana w taki sposoéb, aby wzbudza¢
wéréd odbiorcéw uczucie strachu, zagrozenia lub nadmiernej ekscytacji. W przy-
padku o0s6b zorientowanych na komunikacj¢ wiadomosci telewizyjne byly jedynie
ttem codziennego Zycia albo stanowily programy ogladane ,,z przyzwoitosci’, aby
wiedzie¢, co dzieje sie w §wiecie, przez osoby, ktdre nie nauczyly sie wyszukiwac bie-
zacych informacji w Internecie. Dla ,,Heavy useréw” telewizja zdecydowanie stuzyta
rozrywce. Niektorzy zresztg zywili przekonanie, ze Internet to medium bardziej twor-
cze, wymagajace koncentracji i angazujace intelekt, w przeciwienstwie do telewizji,
ktora skazuje widza na bierny i czgsto bezrefleksyjny odbior. Z tej przyczyny ,,Heavy
userzy” dazyli do ograniczania czasu spedzanego przed odbiornikiem TV, na rzecz
aktywnosci w Sieci, podejmowanych réwniez dla zabicia czasu.

Przeprowadzone w 2010 roku analizy prowadzg autoréw raportu do konkluzji,
ze wiele z funkgji petnionych dawniej niepodzielnie przez telewizje, obecnie zaczyna
przejmowac Internet. Do kluczowych obszaréw naleza: funkcja informacyjna (doty-
czy to zaréwno informacji globalnych, jak i lokalnych), poradnicza i rozrywkowa.
Ponadto w Internecie odnalez¢ mozna najbardziej aktualne wersje filmow, seriali
i innych programoéw, co powoduje wzrost jego konkurencyjnosci wobec przestarzalej
i nieaktualnej zawarto$ci programoéw stacji telewizyjnych.

Istnieja jednakze dziedziny, w ktorych telewizja wcigz ma mocng, dominujacg
pozycje. Przede wszystkim jest medium glo$niejszym oraz emitowanym na wigkszym,
lepiej widocznym ekranie. Te cechy sprawiaja, ze tatwiej wykorzystywac ja jako tlo dla
codziennych zaje¢ domowych. Rownie niezastgpiona okazuje si¢ telewizja w funkcji
nianki, pozwala na zajecie dziecka i chwilowe odciazenie opiekuna. Do zalet telewizji
nalezy rowniez prostota przekazu, ktéra umozliwia wchlanianie tresci bez zbytniego
zaangazowania, co sprzyja relaksowi po dniu pelnym obcigzen. Ta ostatnia funkcja
bywa juz jednak wspéldzielona z Internetem, ktéry w ten sposéb — poprzez bezreflek-
syjne przegladanie portali spolecznosciowych czy ogladanie zdje¢ i krotkich filmow
- wykorzystywali czesto ,,Heavy userzy”.

Jeszcze inaczej zostala zaprojektowana ostatnia odstona Ethnomiediéw w roku 2011.
Grupe badawczg podzielono wéwczas na potowy - ,Zanurzonych” i ,,Kontrolujg-
cych”. Ci pierwsi mieli regularnie uzywac réznych typow urzadzen elektronicznych,
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a zatem posiada¢ w domu kilka rodzajéw ekranéw (takich jak TV z VOD i PVR’,
laptop, tablet, smartfon) oraz korzysta¢ z Internetu w telefonie. Ci drudzy, cho¢
korzystali z komputera lub innych mediéw, nie mogli mie¢ telewizora (albo, posia-
dajac go, uzywali jedynie jako ekranu do innych sprzetéw, np. odtwarzacza DVD).
Autorzy dokonali bardziej szczegélowej segmentaryzacji uzytkownikéw w ramach
tych potow, dzielgc ich na mniejsze podgrupy, zgodnie z kryterium aktywnosci i bier-
nosci w postugiwaniu si¢ mediami. Z uwagi na rozmiar tego opracowania koncentru-
jemy si¢ przede wszystkim na postawach dwoch charakterystycznych i skontrasto-
wanych pod wzgledem postaw medialnych segmentéw — ,,Zanurzonych Aktywnych”
oraz ,,Kontrolujacych”

Badania z 2011 roku pokazaly, ze istotny wptyw na forme korzystania z mediow
maja wartosci, postawy i wybory Zyciowe, dokonywane przez poszczegdlne osoby.
»Zanurzeni Aktywni” to osoby pozostajagce w ciaglym ruchu, wypelniajgce czas
réznorodnymi zajeciami. To jednoczesnie cyberentuzjasci zafascynowani mediami,
fantazjujacy o $wiecie hologramoéw i wirtualnych ekranéw, ktérzy stanowia przy-
ktad Homo distractus, cztowieka o podzielnej uwadze i wysokich kompetencjach
w zakresie réwnoczesnego korzystania z kilku mediéw naraz. Kontrolujacy z kolei
to nastawieni proekologicznie milosnicy natury, marzacy o sielskim zyciu w domu
za miastem. Dla nich reglamentacja dostepu do mediéw zwigzana jest z wyborem
konkretnej drogi zyciowej. To réwniez osoby aktywne, posiadajace wiele zainte-
resowan, nastawione na zdobywanie nowych umiejetnosci, wiodace uporzadko-
wane i zaplanowane zycie, cenigce gltebokie wigzi spoteczne i bezposredni kontakt
z drugim czlowiekiem.

Zaréwno ,,Zanurzeni Aktywni’, jak i ,,Kontrolujacy” snuli pogltebiong refleksje
dotyczacg wspotczesnosci i medidw, dochodzac jednakze do odmiennych wnioskow.
Pierwsi dostrzegali w rozwoju technologicznym obiecujace perspektywy i pragneli
w nim aktywnie uczestniczy¢, drudzy natomiast z obawg spogladali na technicy-
zacje zycia i relacji spolecznych, swiadomie pozostajac na uboczu mainstreamu.
»Kontrolujacy” nie wykazywali postawy misjonarskiej i mieli §wiadomos$¢ unikal-
nosci swojego wyboru. ,,Zanurzeni Aktywni” z kolei nie wyobrazali sobie zycia bez
mediow i byli krytycznie nastawieni wobec 0sdb, ktore si¢ ich wyrzekajg. Nie wierzyli
bowiem, Ze mozna mie¢ zainteresowania i pasje, ktdre s realizowane w oderwaniu
od nowych technologii.

Co ciekawe, obie grupy - z réznych powodéw - odrzucaly tradycyjny sposéb
ogladania telewizji. ,Zanurzeni Aktywni” uznawali ja za przestarzala forme medial-
nej rozrywki, ktora nie oferuje atrakcyjnych programéw, nie nadaza za trendami,
a ponadto ogranicza widzow poprzez sztywny czas emisji. ,Kontrolujacy” z kolei
negatywnie oceniali programy telewizyjne, uznajac je za bezwarto$ciowe, nastawione
na sensacje, tabloidowe, a dodatkowo pelne banalnych i hatasliwych reklam. Nie

7 VOD - (ang. video on demand), usluga umozliwiajaca ogladanie lub stuchanie okreslonych pro-
graméw w dogodnym dla indywidualnego widza czasie. PVR - (ang. personal video recorder), funkcja
pozwalajaca rejestrowaé programy w formacie cyfrowym na dysku dekodera.
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oznacza to, ze obie grupy calkowicie odrzucaly telewizj¢ rozumiang jako szczegdlny
typ produkcji. Wybrane programy czy seriale telewizyjne byly przez nich i ich rodziny
ogladane w Internecie lub na DVD, ponadto uzywaly czasami duzego ekranu tele-
wizyjnego podlaczonego do zewnetrznych nosnikéw, uznajgc te forme ogladania za
wygodniejsza. ,Zanurzeni Aktywni” dodatkowo marzyli o coraz wiekszych ekranach,
by méc podziwia¢ w pelni grafike gier i efekty specjalne w filmach.

Autorzy raportu dostrzegli wyrazng zalezno$¢ pomiedzy aktywna lub pasywnag
postawa zyciowa a podejsciem do telewizji i Internetu. Im bardziej ludzie zainte-
resowani byli réznymi formami aktywnosci, mieli wigcej pasji i gesciej wypelniony
czas, tym wyrazniej dystansowali sie wobec programéw zawartych w raméwkach
telewizyjnych, ktére uznawali za nieadekwatne do ich oczekiwan. Tymczasem ludzie
o bardziej biernej postawie zyciowej, funkcjonujacy w stalym rytmie pomiedzy praca
a zyciem prywatnym, bez wyraznie zarysowanych zainteresowan, przyjmowali réw-
niez bardziej biernie i bezkrytycznie zawarto$¢ programoéw telewizyjnych oraz dosto-
sowywali swoje zwyczaje do czasu emisji ulubionych produkeji. Co bardzo istotne,
zaréwno ,Kontrolujacy”, jak i ,,Zanurzeni Aktywni” pragneli zachowaé wolnos¢
wyboru, swobodnie sterowa¢ swoim czasem i wypelnia¢ go swiadomie okreslonymi
tresciami (co odsyla do opisanych wyzej spostrzezen poczynionych w 2007 roku
wsrod najmtodszego pokolenia).

W stosunku do funkgji petnionych przez telewizje w rodzinach o orientacji tele-
centrycznej, specyficznie ksztaltujg sie funkcje, jaka pelnily media w codziennosci
»Kontrolujacych” oraz ,,Zanurzonych Aktywnych”. Ci pierwsi, jako jedni z nielicz-
nych, nie obawiali si¢ ciszy w domu. Nie uzywali wigc mediéw, ktére mogtyby sta-
nowi¢ tlo ich codziennego zycia. Bardziej skupiali si¢ na rozmowach i bezposrednich
kontaktach z rodzing. Zazwyczaj koncentrowali si¢ rowniez na wykonywanych czyn-
nosciach i rzadko korzystali z kilku mediéw w tym samym czasie. Wyjatkiem bywata
muzyka puszczana w tle z radia, z CD albo z YouTube. ,, Kontrolujacy” celebrowali
wspolne positki, dlatego rowniez przy ich spozywaniu nie wiaczali mediow ani nie
czytali gazet. Przed zasnigciem oddawali si¢ lekturze ksigzek, zasypiali zas§ w ciszy,
bez akompaniamentu jakichkolwiek programoéw. Przykladali duza wage do wycho-
wywania dzieci, poswigcajac im wiele czasu i energii. Funkcje ,nianki” pelnity wich
domach nie media, lecz ksigzki i czasopisma dla dzieci.

»Zanurzeni aktywni” z kolei czesto uzywali — jak wspominalismy - kilku mediéw
naraz, zwlaszcza wowczas, gdy owe media angazowaly rézne zmysty. W trakcie
codziennych zaje¢ odtwarzali programy zblizone do telewizyjnych, uzywajac w tym
celu jednak wlasnego laptopa, Internetu albo DVD podpigtych do wickszego, telewi-
zyjnego ekranu. To znéw wskazuje na rozbudowang potrzebe kontrolowania swojego
medialnego zycia. ,,Zanurzeni Aktywni” czesto jadali przed ekranem laptopa lub
tableta, surfujac w trakcie positkéw w Sieci. Jak zaobserwowali badacze, to jedzenie
towarzyszylo przegladaniu mediéw, a nie odwrotnie. W zasypianiu i rozbudzaniu
réwniez brat udzial Internet i laptop. Komputer, smartfon lub tablet to nieodlaczne
atrybuty ,Zanurzonego Aktywnego’, towarzyszace mu w zyciu codziennym od
przebudzenia do zasniecia i w pelni i na rdzne sposoby zaspokajajace jego potrzeby
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medialne. Cho¢ zaden z ,,Zanurzonych Aktywnych” bioracych udzial w Ethomediach
nie posiadat wlasnej rodziny, to zgodnie z wynikami innych projektéw realizowanych
przez Izmatkowa Consulting, Internet oraz konsola gier w przypadku ,,Zanurzonych
Aktywnych” majacych dzieci pelnila réwniez role stechnicyzowanej nianki.

O konkurencyjnosci Internetu wobec innych mediéw stanowi zatem aktualnos¢
informacji, mozliwo$¢ komunikowania si¢ zaréwno ze znajomymi, jak i z obcymi
ludZmi, faczenie roli nadawcy i odbiorcy przekazow, mozliwo$¢ celowego doboru
tresci. Istotng jego funkcja jest fakt, ze faczy informacje z réznych dziedzin i pozio-
mow, stanowi platforme do korzystania z innych medidw, a nawet zawiera w sobie
alternatywne media. Badacze zauwazyli tendencje do przekladania wlasciwosci
Internetu na oczekiwania wzgledem innych medidéw (np. sprawowanie kontroli nad
programem, interaktywnos¢).

W roku 2011 ponownie zostata podjeta kwestia relacji pomiedzy zyciem medial-
nym a zyciem towarzyskim i rodzinnym uczestnikéw badan. Jeszcze podczas
poprzedniej edycji autorzy dokonali wyodrebnienia cech ,,maniakéw portali spotecz-
no$ciowych” - 0sob ktore spedzaly najwiecej czasu, uczestniczac w zyciu wybranych
serwisow. Juz wtedy okazalo sig, ze ,,maniacy” famali stereotypy na swoj temat.

,Wg stereotypu — nie majg kontaktow z ludZmi poza Internetem lub s one bardzo rzadkie, a w rze-
czywisto$ci jednak tak opisywana przez ludzi grupa nie ogranicza si¢ do $wiata wirtualnego. Naj-
czesciej to wlasnie te osoby maja najwiecej rzeczywistych kontaktow z ludZzmi i obracaja sie wérod
roznych $rodowisk — portale spotecznosciowe stuzg im do pogtebiania relacji z ludzmi i ogarniania
tak duzej ilo$ci znajomych, nie zastepujg kontaktow towarzyskich w $wiecie realnym” (Ethnomedia
2010, s. 257).

W 2011 roku autorzy projektu poszukiwali odpowiedzi na pytanie o zwigzek
pomiedzy koncepcja przyjazni, zasiegiem i charakterem kontaktow towarzyskich
a uczestnictwem w spoleczno$ciach wirtualnych. ,Zanurzeni Aktywni” budowali
szerokie sieci znajomych, przede wszystkim poprzez Internet, traktujac te znajomosci
do pewnego stopnia instrumentalnie - jako srodek do zdobywania informacji z réz-
nych kregow towarzyskich oraz jako zabezpieczenie przed niepewng przysztoscia:

,»K (28): To moze zabrzmi troche dziwnie, ale dobrze mie¢ jak najwiekszg ilos¢ znajomych, zapozna-
wac sie 1 utrzymywac nawet sporadyczny kontakt z réznymi ludzmi, bo nigdy nie wiesz, kiedy taka
znajomosc ci sie przyda. Poza tym masz informacje ze wszystkich stron, styszysz o rzeczach, o ktérych
od innego grona ludzi, z innego srodowiska pewnie by si¢ nie dowiedziata” (Ethnomedia 2011, s. 85).

Choc¢ znali ideat ,,prawdziwego przyjaciela” - czlowieka, na ktérego mozna liczy¢
w kazdych okolicznosciach, sami nie potrafiliby mu sprostac i zazwyczaj nie posia-
dali tak bliskiej osoby w swoim zyciu. Zastepowali go calg grupa zaprzyjaznionych
0s6b, ktdre utrzymywaly miedzy sobg czeste, zwykle bezposrednie kontakty. Stosun-
kowo liczna pozostawata grupa ,,bliskich znajomych”, ludzi poznawanych na uczelni,
w pracy, podczas zaje¢ dodatkowych, ale takze online, z ktérymi ,,Zanurzeni Aktywni”
dzielili swoje pasje i zainteresowania. Dzieki intensywnemu uczestnictwu w spo-
teczno$ciach wirtualnych, ,,Zanurzeni Aktywni” stosunkowo szybko dopuszczali
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kolejne osoby do kregu bliskich znajomych, zas znajomosci nie rozpadaly si¢ auto-
matycznie po ustaniu bezposrednich kontaktow. Jeszcze odleglejsza pod wzgledem
spolecznego dystansu byla grupa ,,znajomych’, z ktoérymi ,,Zanurzeni Aktywni” spo-
tykali si¢ od czasu do czasu w roznych sytuacjach, nie posiadajac jednakze potrzeby
celowego aranzowania takich spotkan. Ten rodzaj znajomosci bywal czgsto wyko-
rzystywany w réznych sytuacjach, wsrod dalszych znajomych pojawil sie mechanik
samochodowy, specjalista od komputeréw czy mieszkaniec obcego miasta, ktory
mogl zaoferowaé bezplatny nocleg. Ostatnig grupa, z ktérg ,,Zanurzeni Aktywni”
utrzymywali kontakty, byli ,wirtualni przyjaciele”, osoby, z ktérymi znajomo$¢ zostata
zawarta online, ale nie przeksztalcita sie w glebsza relacje.

»Kontrolujacy” z kolei gloryfikowali kontakty bezposrednie. Posiadali liczng grupe
najblizszych przyjaciol, z ktérymi czesto spotykali sie i rozmawiali przez telefon.
Kontakty posrednie, utrzymywane przede wszystkim w Sieci, byly dla nich trudne
do zaakceptowania.

,K (35): To mi sie wydaje takie dziwne, ze kto§ ma nagle 200-300 znajomych. Przeciez czlowiek
nie zawiera tylu znajomosci, a nawet jedli, to nie ma jak z tymi ludzmi utrzymywac¢ kontaktéw, bo
calymi dniami trzeba by robi¢ tylko to. My mamy dos$¢ ograniczone grono znajomych, a i tak nie
ma czasu, zeby sie ze wszystkimi spotkaé. Wiec wydaje mi sie, Ze te znajomosci na Facebooku to sg
takie powierzchowne” (Ethnomedia 2011, s. 90).

Ta analiza potwierdzita wczesniejsze spostrzezenia. Aktywny udziat w zyciu portali
spofeczno$ciowych nie powodowal zaniechania bezposrednich zwigzkow z ludzmi.
Dzigki technologiom komunikacyjnym pojawita si¢ mozliwos¢ utrzymywania luz-
nych kontaktéw z nieporéwnanie liczniejszym gronem osob, réwnocze$nie jednak
dla wszystkich istotne byly spotkania w ,,realu”, podejmowanie wspolnych aktywnosci.

Podsumowujac, na podstawie danych zgromadzonych w trakcie Ethnomediow
odczyta¢ mozna na przestrzeni pieciu lat powolny proces prowadzacy od klasycznej
orientacji telecentrycznej do cybercentrycznej, ktéremu sprzyja rozwoj technologii
komunikacyjnych. Upowszechniajace si¢ nowe technologie - state lacze, router,
laptop z WiFi, wreszcie coraz szerzej dostepny Internet w telefonach, smartfonach
i tabletach — prowadza nie tylko do przejscia od stacjonarnosci do mobilnosci, ale
i do indywidualizacji zachowan medialnych oraz do personalizacji przestrzeni wir-
tualnej. Nie oznacza to, rzecz jasna, odejscia od telewizji, ale stopniowe wylanianie
sie nowych wzgledem niej oczekiwan (kontrola czasu, interaktywnos¢, swoboda
doboru tresci). Przyjmowaniu orientacji cybercentrycznej i traktowaniu Internetu
jako supermedium sprzyja duza aktywnos¢ zyciowa, posiadanie licznych zaintereso-
wan, bieglos¢ w zakresie korzystania z urzadzen oraz sktonnos¢ do wykorzystywania
nowych rozwigzan technologicznych. Oczywiscie podkresli¢ nalezy fakt, ze przyta-
czane typologie nie zostaly jeszcze zweryfikowane pod katem reprezentatywnosci.
Trudno zatem w tej chwili orzeka¢ o powszechnosci czy natezeniu wsréd Polakow
jednego badz drugiego nastawienia. Firma PanMedia Western w 2012 roku zaplano-
wala jednak badania ilo$ciowe, podczas ktorych sprawdzone zostang wybrane tezy
wygenerowane podczas Ethnomediow.
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Warsaw PanMedia Western media house implemented a cyclic research project focusing on the
media consumption in Poland (Ethnomedia). Between 2007 and 2011 four editions of the ethnographic
research were performed among inhabitants of several Polish cities and towns. According to many
professionals in advertising and communication the pioneer project was a successful example of the
application of ethnographic tools and methods in this field. This article is an attempt to re-read the
extensive reports prepared by Izmatkowa Consulting Research Company in order to trace the process
of transformation in the attitude towards television and the Internet and to find out how it affects users’
daily habits, their customs, or relationships with other people.
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