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At home in the office. Homo officens material environment

Abstract

The article discusses the processes of domesticating offices and making the workplace feel like home. First,
the author describes the ways of taming and personalizing territorial offices: she analyses the ways of bot-
tom-up shaping and taming of the workplace, inscribing one’s identity and biography, as well as resistance
and contestation — tactics that constitute answers to corporate strategies. Next, she discusses changes in the
arrangement of work space in non-territorial offices. The author concludes that manufacturers of office
furniture are important actors who shape the processes of the domestication of space in offices, capturing
both tactics and strategies.
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* * *

W artykule przedstawiono procesy zadomawiania si¢ w przestrzeni biurowej. Autorka opisuje najpierw
sposoby oswajania i personalizowania biur terytorialnych: analizuje sposoby oddolnego ksztattowania
i oswajania przestrzeni pracy, wpisywania w nig tozsamosci i biografii pracownikéw, a takze oporu i konte-
stacji, czyli taktyk, ktére sa odpowiedzia na strategie korporacyjne. Nastepnie omawia zmiany w aranzacji
przestrzeni pracy w biurach nieterytorialnych. Autorka pokazuje tez, jak wazna rol¢ w tych procesach od-
grywaja producenci mebli biurowych, ksztattujacy i przechwytujacy zaréwno taktyki, jak i strategie zwigza-

ne z organizacja przestrzeni biurowej.
Stowa kluczowe: biura, srodowisko pracy, praca, meble biurowe
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Wprowadzenie

Czym jest miejsce? Czym rézni si¢ ono od przestrzeni? To wazne pytania antropo-
logiczne, na ktére odpowiedzi poszukiwali najwazniejsi teoretycy. Przestrzen jest bar-
dziej abstrakcyjna niz miejsce. W pewnym sensie jest niedookreslona. To, co najpierw
jest przestrzenia, staje si¢ powoli miejscem, w miarg jak jest poznawane, oswajane dzigki
uzyskiwaniu okreslen i znaczeri'. Gdyby jednak odnie$¢ te pytania do wspétczesnych,
korporacyjnych biur, jakie odpowiedzi mozna by otrzymac? Czym moze by¢ ,miejsce
pracy”? Czym rézni si¢ ono od ,przestrzeni pracy’? Jak ,przestrzen pracy” staje si¢
»moim miejscem pracy”?

Ten, kto szuka¢ bedzie fotografii biur w bankach obrazéw, znajdzie fotografie prze-
strzeni uporzadkowanych, ,,od$wietnie” przygotowanych na sesj¢ fotograficzna: meble
o czystych blatach wypelniaja przestrzen, ktéra bez nich bylaby zupelnie pusta’.
Rzeczywistos¢ ogladana okiem badacza i jego rozméweéw ma niewiele wspdlnego
z tym, co przedstawiajg typowe obrazy z bankéw, i jest chaotycznie wypetniona przed-
miotami, czg¢sto zabalaganiona i oswajana na rézne sposoby. Potrzeba udomowienia,
humanizowania, ale tez symbolicznego brania w posiadanie — oznaczania terytorium —
ujawnia si¢ z cata mocg w nowoczesnych przestrzeniach korporacyjnych.

Dlatego w niniejszym artykule postanowitam przyblizy¢ sposoby zadomawiania
si¢ w przestrzeni pracy. Odpowiadam na pytania:

1. W jaki sposéb biura sg oswajane?

2. Jak ludzie wpisuja w korporacyjne przestrzenie siebie i swoja tozsamo$¢? Kiedy
oswajanie staje si¢ taktyka w rozumieniu Michela de Certeau’, sposobem na ma-
nifestowanie oporu czy tez metodg kontestacji polityk i norm korporacyjnych?

3. Jakie nowe strategie organizacyjne zwiazane z zarzadzaniem przestrzenia moz-
na wyr6znic i jak wpltywaja one na taktyki zadomawiania?

Pokazuje tez, ze producenci mebli biurowych umiejetnie przechwytuja praktyki

oswajania przestrzeni i wykorzystuja je, by tworzy¢ wlasne strategie.

Biura terytorialne. Oswajanie przestrzeni

W tradycyjna koncepcje biura wpisana jest terytorialnos¢: kazdy dzial i pracownik
znajduje si¢ w przypisanej mu przestrzeni. Cze$é podzialéw terytorium ma charakter
formalny i jest odgérnie narzucona, a czes¢ wynika z nieformalnych praktyk. Kazda

! Tuan 1987,s. 173.

Artykut napisany w ramach grantu , Tworzenie i przechwytywanie wartosci w polskich przedsiebior-
stwach z branzy meblarskiej. Badanie ilo$ciowo-jakosciowe”, 2014/15/D/HS4/01173, Narodowe Cen-
trum Nauki Sonata 8, kierownik projektu: dr Paulina Bednarz-Fuczewska.

3 de Certeau 2008.
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przestrzen biura jest bowiem niehomogeniczna, sktada si¢ z wielu niewidzialnych, wza-
jemnie przenikajacych si¢ stref.

Zajmowanie przydzielonej przestrzeni wiaze si¢ z dziataniem. W ten sposéb kazdy
z uzytkownikéw ma jakis, chocby niewielki wktad w tworzenie biura: co$ do niego przy-
niesie, co§ przestawi. W toku uzytkowania biura przestrzen stopniowo jest wypetniana
réznymi przedmiotami. Z perspektywy architekta proces tworzenia biura koriczy si¢
wraz z oddaniem powierzchni potwierdzonym odpowiednimi protokotami. Z perspek-
tywy antropologa czy oséb w nich pracujacych trwa on o wiele diuzej i wlasciwie nigdy
nie mozna uzna¢ go za skoriczony.

Zakres swobody w przeksztatcaniu poszczegélnych stref regulowany jest przez
strategie. W kazdym biurze jest czes¢ reprezentacyjna, cho¢ niekiedy ograniczona do
recepcji i sal konferencyjnych, silnie skodyfikowana, opatrzona znacznikami organizacji,
przynalezna do przestrzeni formalnej, w ktérej przyjmowani sg goscie. Sa tez przestrze-
nie nieformalne, bedace strefa, do ktérej dostep maja przede wszystkim osoby pracujace
w danej organizacji. O ile w tej pierwszej, formalnej, prowadzona jest w wigkszym stop-
niu kontrola aranzacji, o tyle w przestrzeniach nieformalnych dopuszcza si¢ wigcej inge-
rencji oddolnych — to pole taktyk.

W tych ostatnich strefach przynoszonych i pozostawianych jest wiele rzeczy, nie
tylko to, co jest niezb¢dne do wykonywania pracy, lecz takze zdjgcia rodzinne, maskotki,
ulubione naczynia (kubki i talerzyki), pamiatki wakacyjne. Na $cianach wieszane sg ob-
razy o réznej tematyce, a wérod nich: plakaty filmowe, plakaty ze zwierz¢tami, roznegli-
zowanymi kobietami i mezczyznami, wydrukowane memy, obrazki z komikséw.
Pojawiaja si¢ tez symbole i wizerunki religijne — krzyze i portrety Jana Pawta IIL
Pracownicy w szafach chowaja odziez i obuwie (torby z rzeczami na trening, stroje do
jazdy na motocyklu, rzeczy na zmiang i zapasowe buty, ktérych kobiety przechowuja
nieraz po kilka par). Jesli szafy sg juz zajete, rzeczy te umieszczane sg zazwyczaj w mniej
widocznym miejscu (w kacie przy biurku lub gdzies pod oknem).

Z nagromadzenia rzeczy mozna nawet nie zdawaé sobie sprawy, dopdki nie przyj-
rzy si¢ konkretnej przestrzeni. Dobrze oddaje to jednak ponizszy cytat z opowiesci me-
nedzerki HR z warszawskiej korporacji:

Kazdy ma swojg szafke, nie tylko pod biurkiem na dokumenty, ale takg szatke stojaca, taka
metr dwadziescia, na rézne rzeczy. One sg generalnie na dokumenty, tylko ze my nie gene-
rujemy zadnych dokumentéw, wigc to jest taka szatka na to, zeby tam buty trzyma¢, toreb-
ke, zeby si¢ nie niszczyta. Tam mamy Kodeks pracy. Dziewczyny czasem przyczepiaja tam
zdjecia — taki Jocker jak w liceum. Prébuja mi to zabra¢ od péttora roku, ale ja im méwig, ze
to jest bardzo wazne dla mojego biznesu. Wiec mamy dziesie¢ pustych szafek. Dziewczyny
tam trzymaja, na przyklad, pieczywo ryzowe. Nad tymi szafami mamy biaty whiteboard —
taka duzg tablice, na ktérej zapisujemy sobie rézne rzeczy, ale tez, na przyktad, przyklejamy
tam rysunki naszych dzieci, albo kto§ co§ wymyslit gtupiego, to sobie tez tam przyczepiamy.
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A obok tego mamy wielki kalendarz, poniewaz giéwnie pracujemy dla Francuzéw, wigc
mamy ogromny francuski kalendarz pracy. Jak wiemy, Francuzi si¢ nie przemeczaja, lubig
mie¢ $wigta, wiec trzeba by¢ na biezaco, kiedy jest jakie $wieto francuskie. Mamy tam tez
zakatek kawowo-herbaciany. Firma oczywiscie na poczatku nie miata tego denefitu. Dopiero
od niedawna kawa i herbata jest na wyposazeniu w kuchni. Natomiast my mamy swoje. Bo
u nas jest ZUS, nie? Musi by¢ kawa, ciasteczko, wiec jest taki zakatek, w ktérym rzeczywi-
§cie mamy chyba z dwadziescia smakéw herbaty, kawy — na co kto ma ochote. Jak kto$
gdzies jedzie, to zawsze przywozi herbate z danego kraju. Bardzo fancy. Dalej mamy 7The
Hall of Fame, czyli $ciane, na ktorej si¢ przyczepia dyplomy z zakoriczonych szkolen. Jak
kto$ zakoriczyt szkolenie, to nie zabiera dyplomu do domu, tylko przykleja go na $ciang.
Obok mamy tablice korkowa, na ktérej mamy wszystkie glupoty: zdjecia z tych wszystkich
krajéw, w ktérych bylismy, i kto byt na jakim koncercie. Jak kto$ chce co$ przyczepié, to
przyczepia do tej tablicy, wiec to jest taka naprawde juz makietka rodzinna. Przy tej tablicy
stoja wszystkie izem’y, ktére dostawalismy od naszych gosci. Wigec mamy tam taki malutki
samochodzik ,resorakowy” z Filipin i jajko niespodzianke, i piérnik z pokemonami. Na
ostatniej $cianie mamy cos, co powstato podczas wizyty bardzo, bardzo waznego klienta:
mamy zdjecia wszystkich pracownikéw wydrukowane w bardzo duzym formacie, tak ze
widac¢ je nawet z konica open space’u. I pod tymi zdjeciami jest informacja, kto obstuguje jaki
region. Mamy nawet taki urban mit, taka legende, ale to si¢ sprawdza niestety, ze jak ktos
odpada od tej Sciany, jak si¢ odkleja czyjes zdjecie, to znaczy, ze ta osoba si¢ zwalnia. Jak
kto$ przychodzi nowy, to ma $ciage na scianie: Ola pracuje, na przyktad, z North America,
a kto$ tam pracuje z Hiszpania. Bardzo fajnym projektem, ktéry chcemy ukras¢ od dziatu
finansowego, jest tablica ze zdjeciami dzieci pracownikéw, ktore si¢ urodzity, kiedy oni tam
pracowali. Rodze dziecko i przynosze zdjecia tego dziecka do pracy. I w tym dziale finan-
sowym jest wielka tablica z napisem ,finansiatka” — i po prostu zdjecia ,finansigtek” wisza,
i to jest takie stodkie, superstodkie. I my tez chcemy to robié. To sg takie wlasnie ,,oswaja-
cze”, mite rzeczy. Mamy jeszcze osobne szafki na buty. Byt wielki problem zimowy, zeby
buty nie byty w tej samej szafie, w ktérej sa kurtki, bo to jednak $mierdzi. Fajniej bytoby
miec szatke osobista. Bo jednak te szafy wbudowane albo stojg puste, bo wszyscy trzymaja
wszystkie rzeczy u siebie albo trzymaja w nich parasole, jakie$ dziwne rzeczy, typu stréj na
sitownie. Lepiej bytoby zrobi¢ takie szafki indywidualne, na kluczyk, w ktérych mozna by-
toby takie swoje rzeczy przechowywac. Na duzo wiecej pozwalamy pracownikom pracuja-
cym na telefonie. Organizacja rozumie, Ze to jest bardzo trudna praca, bardzo frustrujaca,
i dlatego oni moga sobie pozwoli¢ na duzo wiecej. Na przyktad na porozwieszanie zdje¢ ze
Stevenem Seagalem albo z Brucem Lee, na przerabianie zdje¢ z gtowg szefa i rozwieszenie
ich wszedzie. Albo z napisami: Keep calm and eat cup cakes. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze

oni muszg odreagowaé. To sa bardzo trudne rozmowy i bardzo cigzka praca®.

* W opowiesciach rozméweéw jest bardzo duzo anglicyzméw. Spolszczone wersje angielskich pojec sa
takze wykorzystywane powszechnie na oznaczenie typéw przestrzeni i mebli w biurach czy sposobu
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W opisywanym biurze nagromadzenie przedmiotéw powstaje wskutek skoordyno-
wanych, zinstytucjonalizowanych praktyk, ale tez spontanicznej dziatalnosci. W opo-
wiesci menedzerki uderza wielo$¢ przedmiotéw, ktére nie sa narzedziami niezbednymi
do wykonywania codziennych zadan, oraz niedostosowanie systeméw przechowywania
do rzeczywistych potrzeb. Ikonosfera — nazwe tak cata t¢ symboliczng sfere ,,przedmio-
téw-oswajaczy” —w kazdej organizacji wyglada nieco inaczej, ale pewne typy przedmio-
téw, takie jak pamiatki, prezenty, dyplomy, obrazki, mozna znalez¢ w wigkszosci biur.
W tym sensie jest ono do$¢ typowe. Przestrzen staje si¢ narzedziem tworzenia poczucia
wspélnoty, materializowania tozsamosci zaréwno indywidualnych, jak i zbiorowych.

Wiele niepozornych przedmiotéw jest bogatych w znaczenia. Pozwalaja snu¢ opo-
wiesci o poszczegdlnych osobach, ale tez o relacjach w zespole i praktykowanych warto-
sciach. Przyktad z innego biura: plastikowy diadem, ktéry zauwazytam na biurku Marka,
menedzera projektu w pewnej korporacji. Pomyslatam w pierwszym momencie, Ze naj-
widoczniej dzieci musiaty go odwiedzi¢ w biurze. Zapytatam jednak, czy to zabawka
zostawiona przez cérke. ,Nie to moja. Nasza” — odpowiedzial. Osoby zgromadzone
w pokoju wybuchnety niepohamowanym $miechem. Diadem nosit ten, kto nadmiernie
ygwiazdorzyt” albo miat ,fochy ksiezniczki”. ,I tak si¢ skltada, ze to jest najczesciej
Marek” — twierdzity jego kolezanki. Diadem materializowat to, co byto wazne dla zespo-
tu, i symbolicznie to wyrazat. Poczucie humoru, serdecznosé i kolezerisko$é, docenianie
dobrej atmosfery w pracy — opowies¢ o diademie kondensowata wszystkie te wartosci.
To zadomawianie przez przedmioty, ktére sa zmaterializowanymi opowie$ciami.
Jednoczesnie diadem byl narzedziem spotecznej kontroli niepozadanych zachowari
i emocji. Tak samo jest z przestrzenia biura, ktéra z jednej strony zapewnia pracowni-
kom ptaszczyzne dziatania i realizowania sig, z drugiej jest czynnikiem ograniczajacym
swobodg¢ dziatania. Przestrzeri biura jest tez urzeczywistnieniem idei organizacji z jej
warto$ciami, zasadami.

To, 0 czym pisze, uchwycit kilka lat temu Tomasz Wiech w serii fotografii Something
Private (2007-2009), dokumentujacej rézne sposoby indywidualizacji przestrzeni i sub-
telnosci ksztattowania zywej tkanki krakowskich biur’. Rozpoczynajac swoj projekt,
Wiech postrzegal swiat korporacji, jako co$ bardzo zimnego, nieludzkiego, jako prze-
strzen, w ktérej wszystko jest jednakowe, a czlowiek jest w niej maly i nic nie znaczy.

organizacji pracy. Ten jezykowy charakter symbolicznego kreowania nowoczesnosci w korporacjach jest
niezwykle istotny, ale trudny do oméwienia w ramach tego artykutu. Zagadnienie to opisatam i sproble-
matyzowatam w ksiazce Sieci wiedzy w rozdziale Zarzqdzanie jako sztuka nadawania nazw (Dudek 2018,
s. 212-218).

5 Drzigkuje Tomaszowi Wiechowi za rozmowe o projekcie i udostepnienie zdjec z cyklu Something Private.
Fotografia Corporation Breakfast (Something Private) zostala nagrodzona (trzecie miejsce) w konkursie
World Press Photo 2009 w kategorii ,Zycie codzienne” (por. Niemczyriska 2009). Czesé zdje¢ ukazata si
w ,,Duzym Formacie”,,Gazety Wyborczej” (23.02.2009). Wybrane fotografie mozna réwniez obejrze¢ na
stronie https://www.lensculture.com/tomaszwiech?modal=project-4012.
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W miare wykonywania kolejnych zdje¢, zaczat jednak odnajdywaé na nich coraz wigcej
sladéw wydeptanych przez ludzi, ktérzy zamiast zgina¢ w korporacyjnej dzungli buduja
w niej swoje ,domy”, kreuja swoje miejsca. Reportaz Wiecha nie jest jednak tylko prosta
inwentaryzacja tych praktyk. One raczej bardzo subtelnie wytaniaja si¢ w toku lektury
jego fotograficznego eseju — drobne szczegély, imponderabilia codziennego zycia w kor-
poracji, na ktére ogladajacy mimowolnie zwraca uwage. Doskonale ilustruja powstawa-
nie antropologicznych miejsc i nagromadzenie rzeczy.

Zadomawianie w przestrzeni biura to réwniez umieszczanie w nich znacznikéw
wspierajacych budowanie i wykonywanie roli organizacyjnej. Praca i komunikacja orga-
nizacyjna sa forma performansu kulturowego®. Biuro jest réwniez ,scena’, na ktérej wy-
stepuja pracownicy’. Erving Goffman pisal, ze zwykle oczekuje si¢ pewnego stopnia
zgodnos$ci migdzy dekoracja, powierzchownoscia, ktéra definiuje jako zespét bodzcéw
pouczajacych nas o spotecznych statusach jednostki oraz sposobem bycia — przestankach
pozwalajacych okresli¢, jaka role w interakeji jednostka spodziewa si¢ odgrywaé w danej
sytuacji®. Zadomowienie wiaze si¢ z zaaranzowaniem otoczenia, wypetnionego odpo-
wiednimi przedmiotami, ktére moze staé si¢ czgécig organizacyjnego performansu.

Prywatnosc¢ i praktyki oporu w biurach terytorialnych

Oznaczanie przestrzeni i przeksztalcanie jej jest takze metoda obrony symbolicz-
nej przed opresyjnoscia organizacji lub tego, co wigze si¢ z wykonywanymi zadaniami —
przeobrazaniem przestrzeni, ktére daje poczucie kontroli i sprawczosci. To tworzenie
bezpiecznej enklawy. Ostatni przyktad: Katarzyna z dziatlu administracji duzej spétki
z branzy energetycznej oprowadza mnie po biurze, chciata wyjasni¢ wszystko jeszcze
przy recepcji, bo jak wejdziemy, to juz trzeba zachowaé ciszg. ,No to jest nasz open
space” —wyszeptata, gdy znalazlySmy w przestrzeni wewnetrznej biura. Staty$my w prze-
strzeni ciggu komunikacyjnego. Spojrzatam w prawo: widaé¢ byto jedynie dos¢ wysoka
pierzeje z szarych paneli. Spojrzatam w lewo: to samo. Po $rodku, na wysokosci wzroku
przypigto bialg kartke z napisem ,prosimy o cisz¢”. Za pierzeja paneli schowane byty
biurka poodgradzane dodatkowo wysokimi szafami na dokumenty. Jak wyjasniata
Katarzyna, w tych szafach na ogét nic nie przechowywano, dlatego dziataty jak pudta
rezonansowe i zamiast ttumié, potegowaty roznoszenie si¢ dzwigkéw. Jak si¢ pézniej
przekonatam, atmosfera byla dos¢ napicta a przestrzen stata si¢ narz¢dziem walki
symboliczne;.

Tworzenie zakamark6w, wydzielonych szafami, chowanie si¢ w zakamarkach, prze-
noszenie si¢ z pracg do przestrzeni pustych’, nieuczeszcezanych (takich jak serwerownie,

¢ Pacanowsky, Trujillo 1996.

7 Pacanowsky, Trujillo 1996, s. 291.

8 Goffman 2000, s. 54-55.

? O przestrzeniach pustych pisali szerzej Kostera, Kociatkiewicz 1997.
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magazynki, klatki ewakuacyjne) to sposoby na ucieczke przed byciem na widoku, cig-
gle wsréd ludzi, zawsze styszanym. Kategoria prywatnosci stata si¢ w XX wieku niezwy-
kle pozadang i istotng wartoscia®. Wiodzimierz Filipek nazywa ja nieuchwytng
realnoscig, poniewaz miedzy tym, co prywatne, a tym, co publiczne rozcigga si¢ niewi-
dzialna kurtyna. Chociaz nie pozostawia ona §wiadectw bezposrednich i unika spekta-
kularnych manifestacji, to jednak niewatpliwie ma ona materialng infrastrukture. Tworzy
na swoje potrzeby przestrzenne konstrukcje, w ktérych si¢ realizuje. Powstanie owe-
go mikrokosmosu prywatnosci Filipek taczy z wielkimi zmianami spotecznymi zwigza-
nymi z reformacja, rozwojem urbanizacji i kapitalizmu, dokonujacymi si¢ w duchu
liberalizmu!.

W badaniach nad realizowaniem prywatnosci w organizacjach bierze si¢ pod uwa-
ge zaréwno aspekt psychologiczny (definiowany jako mozliwo$¢ kontroli intensywnosci
interakeji ze wspotpracownikami, dostgpu innych do informacji, ktére sie otrzymuje
i wysyta), jak i bada si¢ stopien realizowania zasad prywatnosci przez srodowisko fizycz-
ne'. Przyjmuje si¢, ze owa ,architektoniczna prywatno$¢” uzalezniona jest od stopnia
wizualnej i akustycznej izolacji, ktéra zapewnia infrastruktura biura. Obie formy reali-
zowania si¢ prywatnosci wptywaja na poczucie satysfakcji z wykonywanej pracy i sa od
siebie zalezne. Zadomawianie przestrzeni biura jest wigc takze tworzeniem enklaw pry-
watnosci, oznaczaniem swojej przestrzeni poprzez jej wizualne wydzielenie.

Nowe strategie korporacyjne: biura nieterytorialne

Opisane wyzej taktyki zadomawiania realizowane sa w biurach tradycyjnych,
w ktérych okreslonym osobom i grupom oséb przydzielone sg konkretne przestrzenie.
Taki typ organizacji biur stopniowo jest zastgpowany przez modele, w ktérych prze-
strzen jest w coraz mniejszym stopniu ,czyjas”. I dlatego ostatnie lata to bardzo ciekawy
okres dla antropologa badajacego tworzenie przestrzeni organizacyjnych. Zmiany, ktére
mozna zaobserwowac, dotycza kilku obszaréw organizacji pracy i powiazane sg ze zmia-
nami aranzacji biur.

Na tempo zmian duzy wplyw ma bardzo dynamiczny rozwéj rynku powierzchni
biurowych. ,W latach 2008-2018 oddano do uzytkowania 6,2 mln m? powierzchni biu-
rowej w Polsce. Obecnie jej zasoby osiagnely 9,9 mln m?, co oznacza, ze przez ostatnig
dekadg¢ wielko$¢ powierzchni biurowej w Polsce wzrosta prawie trzykrotnie”?. Ten
wzrost dotyczy oczywiscie przede wszystkim wigkszych miast, takich jak Warszawa,
Krakéw, Tréjmiasto, Wroctaw czy £6dz. Na tych milionach metréw kwadratowych

nowej powierzchni biurowej zaczeto eksperymentowal ze sposobami aranzowania

10 Filipek 1998, s. 59; Por. Rybezyriski 2003, s. 81.
! Filipek 1998, s. 60-61.

12 Sundstrom, Burt, Kamp 1980, s. 101-102.

B Workplace Strategy. .. 2018, s. 21.
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przestrzeni (jak m.in. zadaniowa organizacja biura, wspétdzielenie biurek'), nowymi
technologiami (np. systemy do rezerwacji przestrzeni) i meblami (przeno$ne budki tele-
foniczne i salki konferencyjne, meble wygtuszajace wykonane z materiatéw akustycz-
nych). W tym samym czasie réwnolegle i stopniowo dokonywata si¢ w organizacjach
transformacja cyfrowa — wymieniano komputery PC na laptopy, telefony stacjonarne na
telefony komérkowe, w wielu wprowadzono internet mobilny oraz zdalny dostep do
serweréw oraz dokumentéw ,w chmurze”. W wyniku tych zmian cz¢$¢ pracujacych sta-
ta si¢ bardziej mobilna i mogta pracowa¢ juz nie tylko przy wtasnym biurku, lecz takze
w innych miejscach w biurach i poza nimi. W wielu organizacjach wprowadzono cz¢-
$ciowg pracg zdalng (pracg w domu jeden dzieri w tygodniu lub czesciej). Jednoczesnie
popularne staty sie tzw. zwinne metody zarzadzania i organizowania pracy. Obok trady-
cyjnych podziatéw departamentowych, w ramach ktérych poszczegélne dzialty zajmo-
waly okreslone przestrzenie i tam pracowaly, zacz¢to wprowadzaé¢ miejsca pracy dla
zespoléw sktadajacych si¢ z oséb zatrudnionych w réznych dziatach lub wrecz zatrud-
nianych przez firmy zewngetrzne (tworzace struktury procesowe, produktowe i projekto-
we). Mate i srednie przedsi¢biorstwa a nawet przez korporacje zaczely wynajmowac
przestrzenie ,coworkingowe” (ang. coworking space), ktére poczatkowo kierowaty swoja
oferte¢ do niezaleznych specjalistéw. W' efekcie tych wszystkich zmian przestrzenie
w biurach zaczgly stawaé si¢ w coraz mniejszym stopniu przynalezne konkretnym
osobom.

I'ma to jeszcze jedna konsekwencje dla regut korzystania z przestrzeni. Organizacje
staraja si¢ dzieki przestrzeniom stworzy¢ wrazenie doskonatosci i nowoczesnosci, co ma
swoje odzwierciedlenie nie tylko w samym projekcie biura, lecz takze w przyjmowanych
procedurach dziatania. Mam tu na mysli przede wszystkim zwyczaj pozostawiania na
koniec dnia pracy czystych, niczym niezastawionych biurek, sygnalizujacy, ze wszystkie

" Ang. activity-based workplace. Przestrzen biura podzielona jest na obszary, w ktérych wykonywane sg
rézne czynnosci, np. przestrzen do pracy w skupieniu, przestrzeri do pracy zespotowej, miejsca, w ktérych
pracownicy moga co$ krétko oméwié, budka do wykonywania rozméw telefonicznych, itd. Od bardziej
tradycyjnych sposobéw organizacji przestrzeni — takich jak uktad gabinetowy (osobne, zamykane pokoje,
usytuowane wzdtuz korytarzy) czy biuro na planie otwartym (ang. open space, gdzie biurka znajduja si¢
w duzej otwartej przestrzeni, spotkania prowadzone sa w salach konferencyjnych) — zadaniows organiza-
¢je biura odréznia wigksza réznorodnos¢ przestrzeni i jej sposéb wykorzystywania, wymagajacy od
pracownikéw przemieszczania si¢ pomigdzy poszezegSlnymi obszarami, zaprojektowanymi w taki spo-
s6b, by wykonywa¢ tam okreslony rodzaj czynnosci.

> Ang. hot-desking — sposéb organizacji pracy w biurze, polegajacy na tym, ze nikt nie ma wlasnego biurka,

lecz zajmuje to, ktore jest aktualnie wolne. Pomyst na takie zarzadzanie przestrzenia wynikat z obserwacji,

ze biurka sa na ogét wykorzystywane tylko w 40%, poniewaz ich uzytkownicy sa albo na spotkaniach

w biurze, albo poza nim. Wprowadzono wiec wspétdzielenie biurek, by zwigkszy¢ efektywnos¢ ich wyko-

rzystania. Jednoczesnie wprowadza si¢ redukcje liczby biurek w stosunku do liczby pracownikéw (np.

przyjmuje si¢ proporcje 8 na 10). Wiele firm, Zeby unikna¢ chaosu, przydziela poszczegdlnym grupom
przestrzenie, w ramach ktérych wspétdziela oni biurka. Kazdy zespét ma swoja ,baze”, aby mimo czg-
stych zmian biurek pracownicy mogli si¢ tatwo odnalez¢.
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zadania zostaly wykonane. Ale wigze si¢ tez z koniecznoscig wspotdzielenia przestrzeni,
ktéra uporzadkowana, pozbawiona znacznikéw osobistych ma by¢ w kazdej chwili do-
stepna do pracy dla réznych oséb. Zasada ta prowadzi do depersonalizacji przestrzeni
i czyni ja nijaka.

Zadomawianie przestrzeni organizowanych zgodnie z nowymi koncepcjami jest
gra miedzy menedzerami i podwladnymi. Ci drudzy daza do odzyskania utraconych
terytoriéw biurowych, prébuja pozostawia¢ swoje rzeczy w miejscach do tego nieprze-
znaczonych, ci pierwsi odpowiadaja organizowaniem zespoléw pilnujacych porzadku
i wdrazaja procedury zbierania pozostawionych rzeczy i oddawania ich do ,biura rzeczy
znalezionych”.

Dizajn zadomawiajacy. Przechwytywanie taktyk i strategii

Producenci mebli nie tylko §ledza zmiany w technologiach, sposobach zarzadzania,
lecz takze prowadza badania, by rozpoznaé potrzeby uzytkownikéw. Polscy producenci
mebli nasladuja w tym wzgledzie strategie migdzynarodowych przedsigbiorstw takich
jak Steelcase czy Kinnarps. Przechwytuja zaréwno strategie korporacyjne i tworza roz-
wigzania dopasowane do nowych mobilnych styléw pracy, jak i taktyki pracownikéw
dazacych do zadomowienia przestrzeni. Ich dziatania ksztaltuja wszystkie przestrzenie
biurowe, ale przede wszystkim ich udziat w procesach zadomawiania przestrzeni ujaw-
nia si¢ w przestrzeniach biur nieterytorialnych.

Po pierwsze, meble biurowe coraz bardziej przypominaja meble domowe: mickkie
wykoriczenia, obte ksztalty, nowe palety barw, ciepte i stonowane. W katalogach i w ma-
teriatach promocyjnych, zamieszczanych na stronach internetowych czy w mediach spo-
tecznosciowych, pojawiaja si¢ zdjecia aranzacji przypominajace domowe wnetrza, np.
narozna kanapa z poduszkami, rzucony pled, przed nia niska tawa, na ktérej stoja szklan-
ki, w tle regal, obrazy i kilka doniczek z duzymi roélinami, cato$¢ utrzymana w tonacji
szaro-bezowej z pastelowymi akcentami'®. ,Sof? sear doskonale wpisuje si¢ w trend hospi-
tality, ktory jest uzupetnieniem home office design. Dazy do zapewnienia najwyzszego
komfortu i pozwala pracownikom na chwil¢ wytchnienia” — przeczyta¢ mozna w maga-
zynie firmy Grupa Nowy Styl"”. Liczne przyklady nawigzywania do aranzacji ,jak
w domu” znalez¢ mozna w warstwie zaréwno wizualnej, jak i dyskursywne;.

O ile sofy, kanapy czy fotele w tradycyjnych biurach terytorialnych znajdowaty si¢
w przestrzeni recepcji, gdzie mogli na nich spoczaé klienci oczekujacy na spotkanie,
lub w gabinecie prezesa, o tyle dzi§ wykorzystywane sa w przestrzeniach pracy. Za ich
pomocg tworzone s3 miejsca do spotkari nieplanowanych, wydzielone panelami aku-
stycznymi czy roslinami, by odpowiedzie¢ na potrzebe wynikajaca z coraz bardziej

16 Przyktad zaczerpnigty z dwujezycznego katalogu Trends... 2018 prezentujacego biurowe trendy.
17 LinkUP: Odpocznij i nabierz energii do pracy. “Upstream” nr 7, http://www.nowystyl.pl/pub/up_stre-
am/07.pdf, s. 21.
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dynamicznego stylu dziatania organizacji i wickszej liczby krétkich spotkari i konsultacji
migdzy pracownikami, jak réwniez ze wzgledu na che¢ przebywania w przyjaznych, nie-
korporacyjnych wnetrzach. Tworzone sg nie tylko komfortowe zakatki. Mickkie meble
trafiaja tez do sal konferencyjnych, szczegdlnie tych mniejszych, przeznaczonych dla
kilku os6b, w ktérych aranzowane sg miejsca do rozméw telefonicznych (wygodny fotel,
lampa stojaca i stolik kawowy), miejsca do spotkan nieformalnych czy rozméw rekruta-
cyjnych, jak réwniez do sal stuzacych do zespotowej pracy kreatywnej. Nowe typy mebli
wykorzystywane sg takze w otwartych przestrzeniach projektowanych na wzér kawiarni,
aby pracownicy mogli realizowa¢ zadania w innych przestrzeniach niz gabinety, open
space i salki konferencyjne. Mozliwo$¢ personalizowania stanowiska pracy zostaje prze-
ksztatcona w mozliwosci dokonywania wyboru przestrzeni, w ktérej si¢ w danym mo-
mencie pracuje, zaaranzowane;j ,jak w domu”.

Po drugie, producenci mebli oferuja produkty, dzigki ktérym mozna tworzy¢ aran-
zacje poddajace si¢ tatwo przeksztatcaniu bez koniecznosci wykonywania robét budow-
lanych. Produkty te tworza mozliwo$¢ wydzielania i oddzielania zaréwno wizualnego,
jak i akustycznego (wspélgraja zatem z pracowniczymi taktykami), ale jednoczesnie nie
tworza sztywnych konstrukeji (wspélgraja zatem ze strategiami korporacyjnymi i daze-
niem do tworzenia elastycznych przestrzeni, tatwo poddajacych si¢ reorganizacji).
W ofercie producentéw mebli znalez¢é mozna nie tylko miekkie kanapy i fotele, lecz
takze elementy ulatwiajace organizacje pracy (tzw. organizery), w ktérych mozna prze-
nosic¢ i trzymac rézne przedmioty, szafki na rzeczy osobiste, kotary i zastony akustyczne
oraz panele, pomagajace wydzieli¢ przestrzen. Z mysla o zapewnianiu komfortu aku-
stycznego opracowywane sg poszczegdlne produkty firm meblarskich. Istnieja tez wy-
tworcy, ktérych celem jest wsparcie projektowania zréwnowazonych $rodowisk
akustycznych, oferujacy wyltacznie meble biurowe posiadajace wlasciwosci absorpcyj-
ne i izolujace, a dzigki temu pochtaniajace dzwigki (eliminujace odbicia fal dzwigkowych
i zmniejszajace pogtos).

Po trzecie, przechwytywanie strategii i taktyk ma réwniez wymiar niematerialny
zwiazany z praktykami projektowania wykorzystywanymi i promowanymi przez produ-
centéw mebli biurowych. Zachecajg oni swoich klientéw — podobnie zreszta jak pracow-
nie architektoniczne czy agencje nieruchomosci — do zapraszania pracownikéw do
wspéttworzenia przestrzeni. Organizowane sa warsztaty, wykorzystujace metodologie
design thinking i podobne, by wlaczy¢ pracownikéw w proces projektowania miejsca pra-
cy. Pracownicy wspdlnie z osobami prowadzacymi warsztaty wybieraja typy aranzacji
funkcjonalnych, ktére beda dobrze wspéigraty z ich charakterem pracy. Maja takze,
w ograniczonym zakresie, wptyw na decyzje dotyczace designu, by dobrze oddawat kul-
ture i charakter organizacji. W ten sposéb tworzenie miejsca zostaje zinstytucjonalizo-
wane i wlaczone w korporacyjny porzadek. Tego typu dziatania sg czescig szerszej
strategii sprzedazy, meble i inne produkty sa bowiem sprzedawane wraz z dodatkowymi
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ustugami majacymi zwigkszy¢ wartos¢ dodang dla klienta'®, takimi jak utylizacja starych
mebli, pomoc w projektowaniu nowej przestrzeni, audyty akustyczne, ustugi serwisowa-
nia mebli a nawet sprzedazy mebli jako ustugi (firniture as service).

Zakonczenie. Nowe formy zadomowienia?

Przestrzen biura dla wkraczajacej w nia po raz pierwszy osoby jest czyms obcym
i dopiero kiedy jest odczuwana jako dobrze znana, zaczyna konotowac rozlegle pola se-
mantyczne o charakterze estetycznym i emocjonalnym, wysyca si¢ prywatnymi biogra-
flami, minionymi praktykami, staje si¢ miejscem. Wypelnianie przedmiotami
i oznaczanie przestrzeni jest mozliwe w tradycyjnym biurze terytorialnym, ale trudno te
taktyke stosowaé w przestrzeniach, w ktérych nie ma przypisanych miejsc. Mozna wigc
sadzi¢, ze jedna z nowoczesnych strategii widocznych we wspéiczesnych biurach wie-
dzie do depersonalizacji i oddomowienia. Producenci mebli potrafig wykorzysta¢ zaréw-
no odgérne, korporacyjne praktyki, jak i dziatania oddolne i wmontowaé je w swoje
strategie. Taktyki zwiazane z zadomawianiem przestrzeni biur, bedace odpowiedzig na
zmiany na rynku nieruchomosci i nowe sposoby zarzadzania, ksztattujg si¢ jednak caty
czas 1 warto im pos$wieci¢ wiecej uwagi badawczej.
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